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1. uvoD

Podle § 32 a 33 vyhlasky €. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 320/2001 Sb.,
o finan€ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonud (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,vyhlaska“) je Cesky telekomunikaéni ufad
(dale jen ,Urad“ nebo ,CTU"), jako spravce kapitoly statniho rozpo&tu, povinen predkladat
v elektronické podob& Ministerstvu financi CR (dale jen ,MF CR*) Ro&ni zpravu o vysledcich
finan€nich kontrol za uplynuly rok.

Il ZHODNOCENI VYSLEDKU FINANCNICH KONTROL

Vroce 2012 nebyla v Uradu provedena jinymi kontrolnimi organy kontrola tykajici se
nakladani s vefejnymi prostfedky. Vramci prubézného sledovani c&erpani rozpoctu
a provadéni rozpoctovych opatfeni nebylo shledano poruSeni rozpoctové kazné dle § 22 a
44 zakona €. 218/2200 Sb., o rozpoctovych pravidlech. Tabulka stavu vybranych ukazatelt
z ukon&enych kontrol nakladani s verejnymi prostfedky, tykajici se vySe odvodu za poruseni
rozpoCtoveé kazné, je uvedena v pfiloze a) této zpravy.

1. VNITRNi KONTROLNIi SYSTEM

Urad ma v internim piedpisu - Zavazném pokynu CTU &. 31/2005, kterym se stanovi
zasady vnitfniho kontrolniho systému Ceského telekomunikaéniho Ufadu (déle jen ,ZP CTU
31/2005%) definovany zasady a cile vnitfniho kontrolniho systému k zajiSténi ochrany
veFejnych prostfedkd proti rizikim, nesrovnalostem nebo jinym nedostatkim zpusobenych
zejména poruSenim pravnich predpist, nehospodarnym, neucelnym a neefektivhim
nakladanim s vefejnymi prostfedky. Timto pfedpisem jsou rovnéz stanoveny povinnosti
vedoucich zaméstnanc( Uradu tykajici se provadéni Fidici kontroly.

V souladu s vnitfnim predpisem ZP CTU &. 31/2005 a dle zakona o finan&ni kontrole
bny v roce 2012 provadény v jednotlivych dtvarech Uradu napf. tyto Fidici kontroly:
plnéni planu hlavnich ukolt Ufadu,
— Cerpani dil€ich rozpo&tovych polozek spravovanych jednotlivymi odbory,
— evidence a vymahani pohledavek,
— rozhodovani ve spravnim fizeni, dodrzovani postup danych spravnim fadem,
— zabezpeceni ochrany osobnich udaju,
— postupy pfi manipulaci s dokumenty, které obsahuiji utajované skutecnosti,
— dodrzovani internich predpisti Uradu se zvlastnim zietelem k legislativnim zmé&nam,
— vyhodnoceni plnéni Ukolu vyplyvajicich z uzavienych smluy,
— spravnost dat v pfFisluSnych databazich,
— vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci a jeji evidence,
— provoz sluzebnich vozidel,
— BOZP a PO,
— uloZeni a manipulace se zbranémi a strelivem,
— vyuzivani pracovni doby a jeji evidence.
Dle sdéleni prfislusnych vedoucich zaméstnanci nebyla vroce 2012 zjiSténa
vyznamna pochybeni. MenSi nedostatky byly odstranény na misté, naslednym projednanim
pfi poradach odboru nebo dle stanovenych termin(.

Spole¢ny problém vSech odboru pro oblasti byl zaznamenan ve vysokém narlstu
vykonu u jednotlivych referentl v oblasti rozhodovani ve vécech spord o plnéni povinnosti
k penézitému plnéni mezi osobou vykonavajici komunikacni €innost a ucastnikem, resp.
uzivatelem, ktery byl zapfi€inén enormnim poc¢tem pfijatych navrhl. Za daného stavu nebylo
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mozno ve vSech pfipadech dodrzet Ihity stanovené spravnim Fadem a vyloucit chybovost pfi
zpracovani vyslednych dokumentu.

PFi Fidicich kontrolach nebyl zjistén pfipad, ktery by svédCil o tom, Ze se s vefejnymi
finanCnimi prostfedky naklada nehospodarng, neefektivné, neucelné nebo v rozporu
s pravnimi predpisy.

O provedenych kontrolach je pfislusnymi dtvary Ufadu prabézné predseda Rady CTU
informovan, samostatné oddéleni interniho auditu (dale jen SOIA nebo SO 607) kazdorocné
zpracovava souhrnnou zpravu o vysledcich Fidicich kontrol, kterou predklada predsedovi
Rady Uradu.

IV. CINNOST ODDELENI INTERNIHO AUDITU

IV. 1 Vobdobi 5. 1. — 5. 3. 2012 se uskuteénil audit s nazvem ZADAVANI
VEREJINYCH ZAKAZEK V ROCE 2011.

V ramci tohoto interniho auditu byl ovéfen postup zadavani vefejnych zakazek v roce
2011. Auditni vzorek obsahoval 11 vefejnych zakéazek, u kterych auditofi ovéfili zejména
soulad postupu jejich zadani s pravnimi predpisy, u€innost fidicich a kontrolnich
mechanismU v procesu zadavani vefejnych zakazek a v neposledni fadé se zaméfili na
identifikaci moznych rizik souvisejicich se zadavanim vefejnych zakazek.

Doporuceni a pfijata opatfeni

Auditofi doporucili prohloubit fidici kontrolu v pribé&hu procesu zadavani vefejnych
zakazek zaméfenou na dodrzovani zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
dodrzovat obecny zakaz pouzivani odkazu na obchodni firmy, specificka oznaceni zbozi
a sluzeb, ochranné znamky apod., neni-li to odivodnéno predmétem verejné zakazky.

IV. 2 AUDIT SYSTEMU ZAHRANICNICH PRACOVNICH CEST byl realizovan
v obdobi 1. 2. — 25. 4. 2012

Tento interni audit byl zaméfen na ovéfeni systému zahrani¢nich pracovnich cest
(dale také ,ZPC*) v Ceském telekomunikaénim uradu.

Cilem auditu bylo provéfit nastaveni systému zahraniCnich pracovnich cest
v podminkach Ceského telekomunikaéniho Ufadu, ovéfit pfiméfenost a Gg&innost Fidicich
a kontrolnich  mechanism0 auditovanych procest v ramci vnitfniho kontrolniho systému
Ufadu dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisti a identifikovat pfipadna rizika v auditovaném
systému.

Auditem bylo ovéfeno, Ze proces zahranic¢nich pracovnich cest je v Uradu nastaven,
zavedené fidici a kontrolni mechanismy jsou aplikovany a plni cile Fizeni a kontroly.

V oblasti manipulace s cizi ménou v hotovosti upozornili auditofi na existenci
moznych rizik omylu, podvodu a kradeze vzhledem k tomu, Ze proces valutové pokladni
sluzby neni v Uradu nastaven a zaveden.

Doporuceni a prijata opatreni

Auditofi doporucili optimalizaci procesu ZPC vyClenénim agendy zahrani¢nich
pracovnich cest z &innosti sekretariatu PRU a jeji integraci pod odbor mezinarodnich vztah(,
soucasné doporucili v ramci odboru ekonomického zfidit valutovou pokladnu. Vyhodou této
optimalizace by byla ¢asova Uspora, snizeni nakladli a zmirnéni potencialniho rizika omylu,
podvodu a kradeze.

K uvedenym doporuéenim se pifedseda Rady CTU do doby vyhotoveni této zpravy
nevyjadril.
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IV. 3 Vobdobi 2. 5. — 25. 6. 2012 probéhl v odboru personalnim interni AUDIT
PROCESU DOHOD O PRACICH KONANYCH MIMO PRACOVNi POMER.

V ramci auditu bylo ovéfeno nastaveni zasad a jejich dodrzovani v procesu uzavirani
dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér (dale jen ,dohod®).

Auditofi shledali vécné a formalni nedostatky (méné zavazného charakteru)
v nékterych vybranych vzorcich pfedloZzené dokumentace tykajici se sloZzek ,Navrh na
uzavieni dohody o praci konané mimo pracovni pomér®, jejichz nalezitosti jsou stanoveny
v Zavazném pokynu CTU &. 12/2006 a Zavazném pokynu CTU &. 12/2011, kterym se
stanovuje postup pfi uzavirani pracovniho poméru nebo dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér v Ceském telekomunikaénim dfadu (&l. 5).

Auditofi ovéfili plnéni vydajové polozky 5021 ,Ostatni osobni vydaje“ definované
ve vyhlasce ¢. 323/2002 Sb., o rozpoctové skladbg, ve znéni pozdéjSich predpist, z hlediska
efektivnosti, hospodarnosti a uc€elnosti. Auditofi konstatovali plnéni zasad ,3E“, v ramci
poskytovani prostfedkil na odmény z dohod, za vyhovuijici. Déle auditofi ovéfili dodrzovani
zasad platnych dle zakona C. 262/2006 Sb., §75 a §76, zakonik prace, ve znéni pozdéjSich
predpist a dle ZP CTU &. 12/2006 a ZP CTU ¢. 12/2011 Cl. 6, odst. 3 a 4. Auditni skupina
neshledala pochybeni v dodrzovani rozsahu prace dle pravniho a vnitiniho predpisu CTU.

Auditofi upozornili na existenci mozného rizika neopravnéného nebo nahodilého
pFistupu ke chranénym udajlim, k jejich zméné, zni€eni Ci ztraté, neopravnénym prenosum,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti chranénych udaja.
Nakladani s chranénymi Gdaji je v ramci Ufadu upraveno Zavaznym pokynem CTU
€. 21/2007, k ochrané osobnich, provoznich a lokalizaénich udaju, obchodniho a poStovniho
tajemstvi a zajisté&ni davérnosti komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Uradu.

DoporuCeni a pfijata opatfeni

Auditni skupina doporucila auditovanému atvaru prohloubit fidici a kontrolni
mechanismy s dirazem na zabezpeceni vécné a formalni spravnosti obsahu slozky ,Navrh
na uzavieni dohody o praci konané mimo pracovni pomér®, posoudit vySi potencionalniho
rizika v oblasti dodrZovani zésad prace spojenych s nakladanim s chranénymi udaji a zvazit
moznost v dohodé jasné vymezit misto vykonu pracovni Cinnosti. Dale auditofi doporudili
posilit vramci Ufadu pravidelnou informovanost o moznosti Serpani prostfedkd z polozky
5021 ,Ostatni osobni vydaje“ a prohloubit fidici a kontrolni mechanismy v oblasti odevzdané
prace a vykazu poctu odpracovanych hodin s ciem zvysit prikaznost vykonané prace
a proplacenych vydaja.

K uvedenym doporuéenim se predseda Rady CTU do doby vyhotoveni této zpravy
nevyjadril.

IV. 4 AUDIT VYKONU RIDICi KONTROLY NA ODBORECH PRO OBLASTI byl
realizovan v obdobi 2. 7. —17. 9. 2012.

Tento interni audit byl zaméfen na ovéfeni vykonu fidici kontroly na odborech
pro oblasti Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Cilem auditu bylo provéfit nastaveni vnitiniho Fidiciho kontrolniho systému a vykon
fidici kontroly na odborech pro oblasti. Zvlastni pozornost byla vénovana vnitfni komunikaci
a informovanosti. Audit byl zaméfen zejména na dodrzovani zakona ¢&. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakonu (zakon o financni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu, vyhlasky €. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon o
finan€ni kontrole, zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist, ZP
CTU &. 31/2005, kterym se stanovi zasady vnitiniho kontrolniho systému Ceského
telekomunika¢niho ufadu a dalSich pfedpist vztahujicich se k vykonu Fidici kontroly.

Auditofi konstatovali, Ze na odborech pro oblasti je vnitfni Fidici kontrolni systém,
kromé prokazatelného systému objektivniho hodnoceni a fizeni rizik, nastaven a je funkéni.

Vnitfni komunikaci a informovanost v ramci Ufadu Ize dle nazoru auditu celkové
hodnotit kladné. V kone€¢ném vysledku je v8ak patrno, Ze v dobé provadéni auditu nebylo
z objektivnich diivodi v ramci Ufadu nastaveno feseni ukonéeni spravnich fizeni ve véci
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dluznych Castek a dalSi Cinnosti s tim spojené do doby archivace spisu - v souvislosti
s Usnesenim viady CR ze dne 9. listopadu 2011 &. 815. RovnéZz nebyl vyfeSen aspekt
dopadu rozS$ifeni agendy ochrany spotiebitele a liberalizace postovniho trhu na budouci
organizaéni strukturu Ufadu. V neposledni fadé je nutno konstatovat pretizeni zaméstnanc
oddéleni rozhodovani uCastnickych sporu dle § 129 ZEK. Vzhledem k vysokému poctu
podani neni mozno dodrzet ze strany Uradu zakonné Ihiity pro vydani rozhodnuti ve
spravnich fizenich.
Auditni skupina upozornila vedeni Ufadu na nasledujici rizikové oblasti vnitfniho
fidiciho kontrolniho systému na odborech pro oblasti:
o Neexistence prokazatelného systému objektivniho hodnoceni a fizeni rizik.
o Pretizenost zaméstnancu oddéleni rozhodovani ucastnickych sport dle § 129 ZEK
a nedodrzovani zakonnych Ihat pro vydani rozhodnuti ve spravnim fizeni, coz
v kone&ném dusledku zvy3uije riziko narGstajicich Zalob na neginnost Uradu.

o Archivace dokumentl a spisu v pfipadé zruSeni odlou¢enych pracovist v souvislosti
s Usnesenim viady CR ze dne 9. listopadu 2011 &. 815.

o Nemoznost vedoucich pracovnikl finanéné motivovat kvalitni a kvalifikované
podfizené zaméstnance.

o UzZivatelsky nepfijemné prostfeni Modularniho spravniho systému v oblasti informaci
o jeho aktualizacich i nasazenych novych verzi.

o Nepovédomost vedoucich pracovnikii o existenci portalu CTU Business Intelligence.

Doporucéeni a prijata opatreni ;
S ohledem na kvalifikovanou znalost prostiedi, sou€asné situace a rozpoc¢tu Ceského
telekomunika&niho Ufadu, auditofi navrhli vedeni UFadu pfijmout nasleduijici doporugent:

—  Zajistit systémové FfeSeni v oblasti archivace spist pro odbory pro oblasti v pfipadé
zrudeni odlouCenych pracovist. V této souvislosti zvazit moznost vyuzit pro tuto
potfebu prostory v objektu CTU Tehov.

- Zajistit uZivatelsky pfijemné prostfedi Modularniho spravniho systému v oblasti
informovanosti o jeho aktualizacich ¢i nasazenych novych verzi.

- Zajistit pFistup vedoucim pracovnikdm oblastnich odbord do portalu CTU Business
Intelligence.

IV. 5 AUDIT VYMAHANI POHLEDAVEK byl realizovan v obdobi 1. 9. — 25. 10. 2012.

Tento interni audit byl zaméfen na ovéfeni systému vymahani pohledavek v odboru
regulace komunikacnich €innosti a poStovnich sluzeb.

Cilem auditu bylo provéfit nastaveni procesu vymahani pohledavek v odboru 610,
ovéfit pfiméfenost a uc€innost Fidicich a kontrolnich mechanism( auditovaného procesu
v ramci vnitfniho kontrolniho systému Uradu dle zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve verejné spravé (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu a identifikovat
pfipadna rizika v auditovaném procesu.

Pfedmétem auditu byly pohledavky z vydanych rozhodnuti o pfidéleni Cisel, které
byly po Ihuté splatnosti ke dni 30. 6. 2012.

Auditem bylo ovéfeno, Ze proces vymahani pohledavek je v odboru 610 nastaven,
zavedené Fidici a kontrolni mechanismy jsou aplikovany a plni cile fizeni a kontroly.
Ojedinélé selhani kontrolnich mechanismu, které bylo auditem zjiSténo, predstavuje prostor
pro zkvalitnéni Fidicich a kontrolnich mechanismu auditovaného procesu.

Auditofi upozornili vedeni Ufadu na nasleduijici potencionalni rizika v auditovaném
procesu:

o riziko nedodrzeni Ihit pro provedeni Ukont ze strany Uradu,
o riziko ztraty dobrého jména Ufadu v(é&i veFejnosti. )

Na obdobna rizika upozoriuje rovnéz firma, ktera v souCasné dobé& na Ufadu
realizuje projekt ,Efektivni sprava kmitoCtového spektra“. Tento projekt ma v ramci kliCové
aktivity ¢. 1 za cil centralizaci spravy poplatkd. Zhotovitel mimo jiné navrhuje sjednotit
postupy vymahani pohledavek napfic Uradem tak, Ze vymahani pohledavek by bylo
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provadéno z jednoho mista s vyuZzitim jednotné informacni podpory. Dle nazoru auditu by
centralizace vymahani pohledavek vedla ke zvySeni transparentnosti procesu, umoznila
vy8Si kontrolu a systém zefektivnila. V neposledni fadé by mohlo rovnéz dojit k uspofe
naklad.

Doporuceni a prijata opatreni

Ke zvySeni funkCnosti a u€innosti vnitfniho kontrolniho systému auditovaného
procesu doporucili auditofi prohloubit Fidici a kontrolni mechanismy s dirazem na
zabezpeceni dodrzovani Ihat pro jednotlivé Ukony spojené s vymahanim pohledavek
stanovené Zavaznym pokynem CTU &.28/2010, kterym se stanovi jednotny postup pfi
nakladani s pohledavkami statu a pfi vybirani a vymahani poplatki a pokut.

IV. 6 AUDIT MODULARNIHO SPRAVNIHO SYSTEMU CTU byl realizovan od 1. 11.
2012 do 31. 1. 2013.

O provedeni tohoto auditu se zaméfenim na financovani Modularniho spravniho
systému CTU (dale jen ,MOSS*) bylo SO 607 pozadano souasnym vedoucim projektu
MOSS a RS 30 vsouvislosti s Opatfenim &. 30/2012 predsedy Rady Ceského
telekomunika¢niho Ufadu o jmenovani vedouciho projektu MOSS.

Tento audit byl koncipovan jako financni, jeho cilem bylo:

- oveérit Cerpani finannich prostfedkl projektu v souladu s jeho zamérem,

- ovéfit pfimérenost a ucinnost fidicich a kontrolnich mechanismd v ramci financovani
projektu MOSS dle zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
(zakon o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu,

- identifikovat pfipadna rizika.

Auditovanymi subjekty byly sekce 10, 20, 30. O spolupraci byl také pozadan vedouci
projektu MOSS, ktery byl Opatfenim &. 30/2012 predsedy Rady Ceského telekomunikaéniho
Ufadu do této funkce jmenovan.

Po provedeném auditu bylo konstatovano, Ze v auditovaném obdobi byla dodrzena
pravidla Cerpani finanCnich prostfedkl. Prostfedky projektu byly vynaloZeny v souladu
s uzavienymi smlouvami a se zameéry projektu, které byly projednany a schvaleny Vykonnym
vyborem projektu popf. Ridicim vyborem projektu. V ramci &erpani finanénich prostredk
projektu MOSS je provadéna predbézna, pribézna a nasledna fidici kontrola.

V Casti auditu, ve které byla ovéfovana pfimérenost a ucinnosti fidicich a kontrolnich
mechanismU v ramci projektu byla identifikovana slaba mista Fizeni projektu - vedeni
dokumentace, metodika Fizeni projektu a Fizeni rizik projektu.

Doporucéeni a prijata opatreni
Pro zvySeni uc€innosti fidicich a kontrolnich mechanism( v ramci projektu auditofi
navrhli vedeni Uradu pfijmout nasledujici doporuéeni:
- Zajistit aktualnost informaci na projektovém portalu.
- Upravit podminky pro vedeni dokumentace, aktualizaci, uchovavani a archivaci vSech
v priibéhu projektu MOSS zpracovanych dokumenta.
- Aktualizovat ,Metodiku fizeni projektu MOSS*.
- Nastavit pravidla systému objektivniho hodnoceni a fizeni rizik vCetné
formalizovaného katalogu rizik.
K uvedenym doporuéenim se predseda Rady CTU do doby vyhotoveni této zpravy
nevyjadfil.

V. ZAVER

Vroce 2012 zaméstnanci samostatného oddéleni interniho auditu plnili cile
stanovené v planu interniho auditu na pfislusny rok. Dne 22. 12. 2011 byl pfedsedou Rady
Ceského telekomunika¢niho ufadu schvalen ,Plan €innosti samostatného oddéleni interniho
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auditu na rok 2012“ s Sesti planovanymi audity, ktery byl v prdbéhu roku dvakrat
aktualizovan. Prvni aktualizace byla provedena v souvislosti s personalnimi zménami, které
nastaly v SO 607 v prubéhu mésice bfezna 2012. Druha aktualizace planu €innosti na rok
2012 byla predsedou Rady CTU schvélena dne 20. 9. 2012 vzhledem k tomu, Zze SO 607
bylo pozadano vedenim CTU o provedeni finanéniho auditu projektu Modularniho spravniho
systému CTU.

V prabéhu roku 2012 bylo realizovano a ukon€eno pét Fadnych auditd z Sesti
planovych. Audit ¢. 06/2012 — 607 byl dle schvaleného planu dokonc¢en v lednu 2013.

PFi realizaci planovanych auditl ovéfovali auditofi existenci uvédomélého procesu
Fizeni rizik v CTU, pfijimani odpovidajicich opatfeni k vylougeni nebo zmirnéni rizik a dale
pfimérenost a ucinnost fidich a kontrolnich mechanismU auditovanych procesu.

Celkem bylo auditory ve zpravach a nasledné ve schvalovacich dolozkach z auditt
navrzeno 17 doporuceni. VSechna doporuceni kromé& doporuceni vyplyvajici z auditl
&. 02/2012 — 607, &. 03/2012 — 607 a &. 06/2012 — 607 byla predsedou Rady CTU schvélena.
VSechny audity byly vykonany ve stanovenych terminech

V souladu se zakonem o finanéni kontrole byla zpracovana a Ministerstvu financi CR
ve stanovené formé a terminu pfedlozena ro€ni zprava o vysledcich finan¢nich kontrol za
predchozi rok. Rovnéz byla zpracovana ro¢ni zprava o &innosti samostatného oddéleni
interniho auditu za rok 2011, zprava o vysledcich Fidicich kontrol za rok 2011. V listopadu
2012 byl schvalen plan samostatného oddéleni interniho auditu na rok 2013. V roce 2012
byla rovnéz zpracovana a pro informaci predsedovi Rady CTU predloZena zprava z interniho
hodnoceni kvality interniho auditu v CTU.

Vramci metodické Cinnosti zaméstnanci SOIA spolupracovali zejména pfi
pfipominkovani navrhG pravnich a vnitfnich predpisi a poskytovali jednotlivym dtvardm
Uradu konzultace a vyjadreni.

V roce 2012 se zaméstnanci SOIA dale vzdélavali formou samostudia, absolvovali
nékolik vzdélavacich kurzd z oblasti interniho auditu a financni kontroly pofadanych napf.
Ceskym institutem internich auditorl a Ceskym a moravskym ucetnim dvorem.

Prace internich auditord se stala stabilni sougasti ginnosti Ufadu a nastrojem pro
zjiStovani pfipadnych nesrovnalosti a snizovani moznych rizik, v€etné doporuceni na jejich
systémové odstrafiovani a predchazeni pripadnym budoucim rizikm.

Vroce 2012 nedoSlo pii vykonu Cinnosti ke zdanlivému Ci faktickému naruseni
nezavislosti nebo objektivity internich auditord CTU.
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