Servis zastdvkového informaéniho systému (ZIS)

¢islo smlouvy objednatele: 000434 00 12
kontrakt ¢islo: 9002001068
¢islo smlouvy poskytovatele: 25062012XDPPZIS

4

SERVISNE SMLOUVA

1. SMLUVNI STRANY

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

sidlo: Sokolovska 217/42, Praha 9, PSC 190 22
jednajici: Ing. Milan Ktistek, pfedseda predstavenstva
Bc. Magdalena Ceskova, mistopfedsedkyné pfedstavenstva
IC: 00005886
DIC: CZ00005886,platce DPH
zapsany do OR: Mestsky soud v Praze, sp. zn.: Rg.: B 847 ze dne 11.7.1991
bankovni spojent : Ceska spofitelna a.s., &.0.: 1930731349/0800
(dale jen Objednatel )
a

Xanthus a.s.

sidlo: Chodska 1032, Praha 2, PSC: 120 00
jednajici: Miroslav Kocmaének, pfedseda predstavenstva
Ing, Karel Kritof, élen piedstavenstva
¢islo Gctu:
IC: 25011821
DIC: CZ25011821(platce DPH)
zapsany do OR: v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze dne

19.11.1996, oddil B, vlozka 10016

(dale jen Poskytovatel )

uzavtend podle § 269 odst. 2 a nasl. zdkona &. 513/1991 Sh., obchodni zékonik, ve zn&ni
pozdé&jsich predpist

Smluvni strany, védomy si svych zdvazka v této smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
smlouvou vazany, dohodly se na ndsledujicim znéni smlouvy:

2. VYZNAM A UCEL SMLOUVY

2.1. Ulelem této smlouvy je zaji¥tovéni pravidelné wdrby zastavkového informaéniho
systému MHD pro objednatele.
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Servis zastavkového informa¢niho systému (ZIS)

3. PREDMET SMLOUVY

r 3.1. Pfedmeétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele provadét na zakladé této smlouvy a
vsouladu se zaddnim objednatele pravidelnou ddr¥bu zastavkového informadniho
systému MHD (déle jen ZIS), ktery provozuje objednatel na tizem{ v hl. m. Praha.

Podrobné &lendni:

zafizeni zastivkového informa&niho systému pod oznadenim ZIO:
- zafizeni je instalovano na zastavkach MHD,

zatizeni zastavkového informaéniho systému pod oznadenim ZIP:
- zafizeni je instalovano v podchodech metra

zafizeni ZIS technologie
- zatizeni je instalovano v budov& Centrilniho dispetinku, Na Bojisti 5, Praha 2

Popis pfedmétu plnéni - pravidelna udriba ZIS — soupis tkond a prvki, kde bude
zajis§tovan servis:

zaji8téni provozu servert zastdvkového informaéntho systému
kontrola pfenosu dat mezi fidfci jednotkou a jednotlivymi zatizenimi
kontrola spravné funkce ZIO a ZJP, vietns napajeni

fyzicka kontrola mechanického poskozeni zatizeni ZIO a ZIP

T

Podrobna specifikace zafizeni a rozsahu servisnich a souvisejicich praci je uvedena
v PEiloze &. 1 této smlouvy a tvofi jejf nedilnou soudast.

3.2. Poskytovatel bude provadét viechny &innosti v souladu s touto smlouvou, opravnénymi
pokyny objednatele pii provadéni &innosti, s projektovou dokumentaci a dile v souladu
s pravanimi pfedpisy, CSN a EN a dal$fmi platnymi Seskymi technickymi normami, které
se vztahuji k materialfim a éinnostem provad&nym na zaklads této smlouvy.

4. TERMIN A MISTO PLNEN{
4.1, | Udrzba zaf{zeni bude probihat v terminech uvedenych v P¥iloze & 1.
4.2 Mistem plnéni vefejné zakdzky je dopravni sit’ MHD, a to:
a) Pracovist® Centralniho dispetinku, Na Bojisti 5, 120 00 Praha 2;
b) Zastavky MHD v Praze a podchody metra provozované objednatelem.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1. Cena za poskytovéni sluzeb bude hrazena dle zikona & 526/1990 Sb.o cenich
v platném znénf, mésiéng, a to vsouladu s Cenovou nabidkou poskytovatele a
Cenikem poskytovanych sluZeb, ktery je souddst této smlouvy, jako P¥iloha & 2.
Ceny obsahuji veskeré néklady spojené s kompletnim provadénim servisnich praci,
jsou kone¢né a neménné. K cené bude G&tovana DPH dle piedpist platnych v den
uskutenéni zdanitelného plnéni.

5.2, KaZda faktura — dafiovy doklad bude vystavena podle § 26 s néleZitostmi § 28 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o DPH, v platném zndni a zdkona &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi
v platném znéni. Souddsti kazdé faktury bude, jako ptiloha, soupis provedenych
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Servis zastavkového informacniho systému (ZIS)

ginnosti. Faktura bude poskytovatelem odesldna ve dvojim vyhotoveni na adresu
objednatele a bude mit, krom& zdkonem stanovenych udaji, zejména tyto néleZitosti:

a) datum splatnosti;

b) &islo smlouvy, &islo objednavky; y

¢) piilohu — kopii pfedavaciho protokolu se soupisem provedenych praci;
d) IC objednatele a poskytovatele;

e) razitko a podpis zodpovédné osoby;

V ptipadé, Ze zasland faktura nebude mit néleZitosti dafiového dokladu nebo na ni
nebudou uvedeny tidaje specifikované v odst. 5.2 této smlouvy, nebo bude nelplna a
nespravn, je ji (nebo jeji kopii) objednatel opravnén ve hite splatnosti poskytovateli
vratit k opravé & doplnéni. V takovém pfipadé se objednatel nedostava do prodleni a
plati, Ze novd lhita splatnosti faktury b&Zf aZ od okamZiku dorugeni opravené faktury
objednateli.

Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni (DUZP) je posledni den ptislusného mésice.

Splatnost veskerych faktur - dafiovych dokladt, vystavenych na zakladé pfisludné
objednavky ¢inf 60 dnli ode dne dorudeni fadng vystavené faktury objednateli.

Ke zméng ceny je moZné pfikrodit nejdiive v roce 2014, a to za pfedpokladu, Ze dojde
ke zméné rotniho indexu cen vyhlaSeného CSU o vice neZ £3 %. Zména bude
fefena, po dohodd smluvnich stran, pisemnym dodatkem k této smlouvé.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICII STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Obg& smluvni strany s¢ zavazuji si vzijemné poskytovat Uplné, pravdivé a vCasné
informace nutné k fadnému plnéni zavazkd.

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyteéného odkladu druhou smluvni stranu
o vegkerych skutenostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkil smluvnich stran.

Objednatel 1x za mésic zkontroluje a odsouhlasi provozni denik a pofty mémych
jednotek.

Poskytdvatel je povinen provaddt Gdrbové prace svédomits, a tim zajistit
bezporuchovy provoz zafizeni.

Poskytovatel je povinen vést provozni denik, do kterého zapisuje provadéni pravidelné
tdr¥by dle PEilohy & 1, zji¥téné a odstrandné poruchy, popfipadé zjisténé Skody a
havérie.

Poskytovatel musi neprodlené informovat objednatele o viech zjisténych nedostatcich
na piisluném zafizeni, které nespadaji do piedmétnych tdrzbovych praci, napf. skody
a havarie na zatizeni, nutnost provedeni rozsahlej$i opravy, apod.

Poskytovatel je povinen umoZnit odpovédnym zaméstnancim objednatele pfistup do
viech zafizeni, spadajicich do plnéni dle této smlouvy a poskytnout jim poZadovanou
informaci o servisnim tkonu na zafizeni a jeho provozu.
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Servis zastdivkového informagniho systému (ZIS)

7. ZARUKY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Poskytovatel odpovidd za to, Ze udrzba rafizeni bude provedena iadn& a véas
v souladu se zadavacimi podminkami a pfejima zavazek, Ze pfedmét &innosti bude
zpusobily pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému tgelu a zachova si
smiuvené, jinak obvyklé vlastnosti.

Poskytovatel poskytuje zaruku za to, Ze poskytované &innosti nebudou mit jakékoli
vady a nebudou zatiZeny pravy tietich osob, které by omezovaly nebo znemoZiiovaly
jeho uZiti k ucelu dle piisluné objednavky.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli na provedené &innosti zaruku za
jakost. Zaruéni doba &ini 24 mésict ode dne pfevzeti provedenych Sinnosti, a to
zapisem v provoznim deniku, ktery bude podepsan odpovédnymi zamé&stnanci obou
stran.

Vedkeré vady, na které se vztahuje zaruka, je objednatel povinen uplatnit
u poskytovatele pisemng, plip. e-mailem (dale jen ,reklamace®). Poskytovatel je
povinen neprodien& a bezplatné odstranit opravnéné reklamované vady, nejpozdgji
viak do 7 pracovnich dni od dorudeni reklamace objednatele, pokud strany
nedohodnou jiny termin. Jiny termin odstranéni vad se dohodne vZdy pisemnou — e-
mailovou formou. Vady, v jejichz disledku by objednateli mohla vzniknout $koda
anebo vady, kterou objednatel oznadi za havarijni, je Poskytovatel povinen odstranit
neprodlené po jejich telefonickém uplatnéni objednatelem na tel. & uvedenych
v Priloze €. 3 této smlouvy — Komunikaéni plan, max. viak do 3 hod. od nahla3eni,
nebude-li s objednatelem dohodnut jiny termin z diivodii technické neproveditelnosti
vdan¢ lhitg. Takto uplatnénou vadu oznidmi objednatel Poskytovateli dodatedng e-
mailem.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNI POKUTY. UROK Z PRODLENT{

8.2.

3.3.

8.4.

8.5.

Smluvni strany nesou odpov&dnost za zplsobenou skodu v rdmei platnych pravnich
predpish a této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili k predchazeni $koddm a k
minimalizaci vzniklych kod.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v diisledku vicnd
nespravného nebo jinak chybného zadéni, které obdrZela od druhé smluvni strany v
piipad€, 7e na nespravnost takového zadani druhou stranu pisemn& upozornila pfed
vznikem odpovidajici dkody. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni
zplisobené prodlenim s pln&nim zdvazkil druhé smluvni strany.

Pro pfipad poruSeni povinnosti ze strany Poskytovatele, které bude mit za nasledek
omezeni nebo pierufeni provozu MHD, se Poskytovatel zavazuje uhradit smluvni
pokutu ve vysi 100.000,~ K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad a den prodleni s odstrandnim
omezeni nebo preruseni provozu MHD.

V pfipadé poruSeni povinnosti ze strany Poskytovatele majici za nasledek nekvalitng
provedené servisni &innosti (v¢. odstranéni vad), které pfimo ovliviiuje plynulost
MHD se Poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 100.000,-
K& za kazdy zjiStény piipad a den prodleni s odstran&nim nekvalitng provedené
servisni ¢innosti.
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Servis zastivkového informaéniho systému (Z1S)

Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy%i 5.000,- K& za
poruSeni jakékoli povinnosti uvedené v ¢&lanku 6. této smlouvy, a to za kazdy
jednotlivy piipad a den prodleni s odstranénim poruSeni.

A" prlpade nedodrZzeni terminu k odstran®ni vad v zdruéni dobé se Poskytovatel
zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000.- K& za vadu a kazdy den
prodleni s jejim odstran&nim.

V pipadg prodleni Poskytovatele sdodrzenim sjednaného terminu k provedeni
servisni &innosti sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 5000,- K&, a to za
kazdy i zapodaty den a piipad prodleni, kterou zaplati Poskytovatel objednateli.

Uhrada jakékoli smluvni pokuty nemé vliv na povinnost Poskytovatele uhradit
objednateli zplisobenou $kodu. Pipadna Zkoda se hradi zvIdsf a v plné vySi vedle
smluvni pokuty.

V piipadé prodleni s placenim dafiového dokladu ve sjednané lhGt€ splatnosti je
Poskytovatel opravnén udtovat trok z prodleni ve vydi dvou setin procenta (0,05 %)
z dluZné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s ahradou platby, na niz vznikl objednateli nérok, a
to zejména pokud jde o smluvni pokuty, je objednatel opravnén GEtovat Grok
z prodleni ve v¥§i dvou setin procenta (0,05 %) z dluiné &4stky za kaZdy i zapoCaty
den prodleni.

7 AKLADNI PODMINKY A UJEDNANI O PROVADENI CINNOSTI

9.2.

9.3.

9.4.

Poskytovatel musi konat veSkeré &innosti a odborné zdsahy s veSkerou moZnou
odbornou pé&i, vzdy piislusnymi ¥kolenymi a odbornymi zamé&stnanci. Poskytovatel
odpovidé za splnéni viech odbornych a profesnich kritérii veetn€ kvality vykonand
servisni ¢innosti.

Poskytovatel bude odpovidat vZdy za pohyb svych zamé&stnanct a dalSich povéfenych
osob v prostorich objednatele s tim, Ze v piipadé prokazatelné zpiisobenych Skod,
zejména nedodrZenim bezpednostnich, poZérnich a hygienickych norem, je plng
odpovédny pii jejich likvidaci vEetng pip. opravnénych finanénich ndrokd na
vyrovnani.

Poskytovatel odpovidd za bezpetnost a ochranu zdravi pii prici svou a svych
zamé&stnancll. Po celou dobu provadeni servisnich Cinnosti zajisti bezpeénost prace a
provozu zejména dodrzovéani pfedpish o bezpefnosti a ochrané zdravi a poZami
ochrany na pracovisti a odpovida za Skody vznikl¢ jejich porusenim jemu, objednateli
nebo tfetim osobam.

10. OBCHODNI TAJEMSTVI, DUVERNE INFORMACE

10.1.

- Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
objednatelem a prohlaSuje, Ze skutelnosti uvedené vtéto smlouvé nepovaZuje za
obchodn{ tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 17 ani za diivérné informace dle ust. § 271
Obchodniho zikoniku a udéluje proto svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalsich podminek.
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| 11. SOUCINNOST A VZAIEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

11.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si ve§keré informace
nezbytné pro fadné a v€asné plnéni svych zavazki.

11.2. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné a viasné plnéni.

11.3. Poskytovatel je opravnén poZadovat konkrétni soudinnost objednatele kdykoliv
v pribéhu plnéni, pii¢emz vak takova soudinnost musi byt dostateéné specifikovana
predem.

11.4. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povéfenych zaméstnanci nebo statutarnich organd popfipade Elend
statutdrnich orgédnd smluvnich stran.

11.5. Pisemnost, kterd ma byt dle této smlouvy dorudena druhé smluvni strang, musi byt
dorudena bud’ osobné, prostéednictvim drZitele postovni licence nebo elekironicky, a to
vzdy alespori opravnéné osobé. V piipadé, Ze takova pisemnost miZe mit pfimy vliv
na uéinnost této smlouvy, musi byt dorudena osobn& nebo prostiednictvim drzitele
postovn{ licence do sidla této strany zasilkou doru€ovanou do vlastnich rukou, a to
vZdy osobé opravnéné dle zapisu v obchodnim rejstiiku za piislus$nou smluvni stranu
jednat.

12. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat
jménem ¢i za smluvni strany a je uzavirana na dobu neurditou se 6 mésiéni vypovédni
lhiitou, kterd poéne b&Zet prvniho dne pfislu$ného kalendainiho mésice nasledujiciho

- po mé&sici, v némz bylo pisemné vyhotoveni doru¢eno druhé strang.

12.2. Tuto smlouvu lze zrusit:

- dohodou smluvnich stran, jejiz soudasti je i vypofddani vzdjemnych zdvazkd a
pohledavek,

- odstoupenim od smlouvy v pfipadech uvedenych v zdkon& nebo v této smlouve.

12.3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadg, Ze Poskytovatel je v prodleni
s dokon€eni servisnich Cinnosti déle neZz patnact (30) dnl a nezjednd napravu ani do
deseti (15) dni od doruceni ozndmeni e-mailem objednatele o takovém prodleni.

12.4.  Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy po pfedchozim upozorndni e-mailem, se
stanovenim lhiity odstranéni pochybeni v téchto pfipadech:

e Porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti dle této smlouvy nebo dle platnych
pfedpisfl, norem a rozhodnuti pfislu§nych orgdnii, zejména orgint statni spravy,
které je povinen pfi plnénf zdvazku zaloZeného touto smlouvou dodrZovat,

o bude-li Poskytovatel plnit zavazek zaloZeny touto smlouvou vrozporu se
zadavacimi podmfnkami nebo v rozporu s pokyny objednatele,

¢ bude-li na majetek Poskytovatele soudem vyhlaSen Gpadek anebo dojde k zamitnuti
insolven¢niho navrhu pro nedostatek majetku,

e pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyZadované pravnimi piedpisy pro
provadéni ¢innosti, k niZ se zavazuje touto smlouvou.
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Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipads, Ze objednatel je v prodleni
s placenim pen&Zitych ¢4stek Poskytovateli a toto prodieni trvd po dobu del3f ne tiicet
(30) dnil po upozornéni e-mailem a nesjedna ndpravu ani do patnacti (15) dnd od
doruceni pisemného ozndmeni Poskytovateli o takovém prodl?m’.

Odstoupenim zanikaji ke dni odstoupeni préva a povinnosti stran z této smlouvy
ohledng &4sti zdvazku nesplnéné k tomuto dni. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka
prav a povinnosti pro splnénou &ast zavazku a dale ustanoveni, ktera by vzhledem ke
své povaze trvala i po ukondeni smlouvy, zejména ustanoveni o smluvnich pokutach,
néahradé $kody a ochran& informaci.

13. OPRAVNENE OSOBY

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opridvnnou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalefitostech souvisejicich
s plnénim smlouvy. Opravnéna osoba stanovi svého zastupce. Vystupuje-li zistupce za
opravnénou osobu, mé stejné pravomoci jako oprivnind osoba. Opravnéné osoby
nejsou opravnény ke zméndm smlouvy ani jejimu zruSeni, ledave ziskaji specidlni
plnou moc.

Kazdd smluvni strana je opravn&na zménit ji jmenovanou opravnénou osobu nebo
Jejiho zéstupce, je vSak povinna na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné
upozornit (doporuéenym dopisem). Vi takové druhé smluvni stran Jje zména Géinna,
aZ kdyz se o nf dozvi.

V3echny dokumenty majici vztah k plngni smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné a
podepsany oprdvinénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich zastupci.

Ustanovenim tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéeno postaveni osob opravnénych jednat
jménem smluvnich stran.

14. RESENI SPORU

14.1.

Veskera vzdjemnd préva a povinnosti Poskytovatele a objednatele vyplyvajici
z uzaviené smlouvy se budou Fidit pravem Ceské republiky. Veskeré spory, které
vzniknou zuzaviené smlouvy nebo v souvislosti sni, které se nepodafi vyfesit
pfednostn® smirnou cestou, budou rozhodoviny obecnymi soudy v souladu
se zakonem ¢&. 99/1963 Sh., ob&anskym soudnim ¥adem, ve znéni pozd&jiich predpist.

15. ZAVERECNA USTANOVENT(

15.1.

Kontaktnimi osobami ze strany Obj
ve vécech smluvnich:

w | |-|r|__

Kontaktnimi osobami ze strany Zhotovitele jsou:

- ve vécech smluvnich: In i
tel.
ve y€cech technickych]]
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Servis zastdvkového informaéniho systému (ZIS)

15.2. Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi platnym Eeskym pravem, zejména zak.
513/1991 Sb. Obchodni zékonik.

(14

15.3. Tuto smlouvu lze ménit, dopliiovat nebo rusit pouze pisemné. V pfipadé zmény &
doplnéni dohodou se vyZaduje pisemny dodatek ke smlouvé. ,

15.4. Prava a povinnosti smluvnich stran ztéto smlouvy prechézeji na jejich pravni

nastupce.

15.5. V piipadé, Ze se n€které ustanoveni smlouvy stane neplatnym, zGstavaji ostatni
ustanoveni i nadale v platnosti, ledaze pravni pfedpis stanovi jinak.

15.6. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ kazdd smluvni strana

obdrZzi po dvou vyhotovenich.

Ptiloha &. 1 — Specifikace zafFizeni, rozsah servisnich a souvisejicich praci
Pfiloha &. 2 — Specifikace jednotkovych cen — cenova nabidka

Pfiloha ¢. 3 — Komunikaéni plan

Za objednatele:

70 -12- 2012

V Praze dne .............

Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost

/)

i
Ing.’ Milan Kiistek
predseda piedstavenstva

e
a

Be. Mdgdalena Cegkové
mistopfedsedkyné pfedstavenstva

Dopravni podaik hl, m, Prahy,
.ﬂ;% akeiovd spolefnast
kw Soholovska 217/42 « 190 22 Praha 9
pfedstavenstve 2

/\/ 3 JM%@’/

Za poskytovatele:

V Praze dne .V.o.........

Xanthus a.s.

!

Y / —
i

ké@ '&f.&a“e_a , -

,.f“"fMiroslav Kocmanek
‘ptedseda predstavenstva
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Ing. Karel Krigtof
¢len pfedstavenstva

Xanthus a.s.
1¢ 25011821
DIC CZ25011821
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