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VazZena pani

MUDr. Jarmila Razova, Ph.D.

Naméstkyn& ministra pro ochranu a podporu vefejného zdravi a hlavni hygieniéka CR
Ministerstvo zdravotnictvi

Palackého namésti 375/4

128 01 Praha 2

Praha, 13. 10. 2020

VVazena pani naméstkyné,
v navaznosti na Vas dopis pod ¢€.j.: MZDR 43616/2020-1/NH ze dne 12. zafi 2020 ohledné Zzadosti
o rozesilku informacnich SMS doporucujicich staZzeni aplikace eRouska uvadim nasledujici:

e Rozesilku SMS dle kritéria €. 1 - tedy v§em uZivatelim, ktefi maji tzv. Smarphone
kompatibilni s aplikaci eRouska mohou operatofi spustit dnes, tedy v utery 13.10
v odpolednich hodinach. Odhadovana doba rozesilky je cca 48-72 hodin od spusténi.
Operatofi se z technickych duvodu dohodli na dvou variantach textu, ktery budou pro
distribuci vyzivat:

1) Varianta rozesilky Vodafone a T-Mobile:

,odeleni MZCR: Prosime nainstalujte si na svuj chytry telefon aplikaci eRouska.
Jak funguje a link na instalaci najdete zde www.erouska.cz. Aplikace Vas muze
upozornit na setkani s COVID nakazenym. Dekuji. Jarmila Razova, hlavni
hygienicka CR".

2) Varianta rozesilky O2:

»Sdeleni MZCR: Prosime nainstalujte si na vas chytry telefon aplikaci eRouska ZDE:
info.02.cz/xy Aplikace nezna Vasi identitu ani polohu ale mlize upozornit na setkani s
COVID nakazenym. Dekuji. Jarmila Razova, hlavni hygienicka CR",

e Rozesilku SMS dle kritéria €. 2 - tedy vSem uzivatelim, ktefi maji tzv. Smarphone, ale jejich
operacni systém potrebuje upgrade, provedou operatofi rovnéz ode dneska s tim, ze text
SMS bude totozny jako v pfipadé prvni SMS. Pouze jeden operator (O2) pfida doprovodny
technicky text informujici o potfebé upgradu operaéniho systému telefonu uzivatele.

Vé&Fime, Ze tyto texty jsou vyhovuji Vasim potfebam. Prosim o zpravu obratem na muj
telefon, pokud byste pozadovali néjakou zménu.

Pfed spusténim rozesilky informaénich SMS bychom pfivitali, aby z vladni drovné zaznélo verejné
oznameni do hlavnich médii ve smyslu: ,poZadali jsme mobilni operatory o rozesilku informacnich
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SMS na v8echny jejich zakazniky nabadajici k instalaci eRousky na mobilni telefony, a ti nam ode
dneska vysli vstfic. . .".

Cilem tohoto oznameni z vladni trovné je pfipravit Sirokou vefejnost na to, Ze jim na jejich telefony
zacnou ode dnesSka chodit informaéni SMS a predejit tak pfipadnym prekvapenim ¢&i minimalizovat
eventualni negativni reakce a zahlceni callcenter operatorl. Na toto oznameni ze strany statu
navaze nasledné APMS vlastni tiskovou zpravou, kde budeme média informovat o rozesilce SMS

k eRousce.

S Uctou,

Jifi Grund, MBA, MSc.

vykonny feditel, Asociace praovozovatell mobilnich siti
jir.grund@apms.cz
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