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Vážená paní

MUDr. Jarmila Rážová, Ph.D.

Náměstkyně ministra pro ochranu a podporu veřejného zdraví a hlavní hygienička ČR

Ministerstvo zdravotnictví

Palackého náměstí 375/4

128 01 Praha 2

Praha, 13. 10. 2020

Vážená paní náměstkyně,

v návaznosti na Váš dopis pod č.j.: MZDR 43616/2020-1/NH ze dne 12. září 2020 ohledně žádosti

o rozesílku informačních SMS doporučujících stažení aplikace eRouška uvádím následující:

• Rozesílku SMS dle kritéria č. 1 - tedy všem uživatelům, kteří mají tzv. Smarphone

kompatibilní s aplikací eRouška mohou operátoři spustit dnes, tedy v úterý 13.10

v odpoledních hodinách. Odhadovaná doba rozesílky je cca 48-72 hodin od spuštění.

Operátoři se z technických důvodů dohodli na dvou variantách textu, který budou pro

distribuci vyžívat:

1) Varianta rozesílky Vodafone a T-Mobile:

„Sdeleni MZCR: Prosime nainstalujte si na svuj chytry telefon aplikaci eRouska.

Jak funguje a link na instalaci najdete zde www.erouska.cz. Aplikace Vas muze

upozornit na setkani s COVID nakazenym. Dekuji. Jarmila Razova, hlavni

hygienicka CR“.

2) Varianta rozesílky O2:

„Sdeleni MZCR: Prosime nainstalujte si na vas chytry telefon aplikaci eRouska ZDE:

info.o2.cz/xy Aplikace nezna Vasi identitu ani polohu ale může upozornit na setkani s

COVID nakazenym. Dekuji. Jarmila Razova, hlavni hygienickaCR“.

• Rozesílku SMS dle kritéria č. 2 - tedy všem uživatelům, kteří mají tzv. Smarphone, ale jejich

operační systém potřebuje upgrade, provedou operátoři rovněž ode dneška s tím, že text

SMS bude totožný jako v případě první SMS. Pouze jeden operátor (O2) přidá doprovodný

technický text informující o potřebě upgradu operačního systému telefonu uživatele.

Věříme, že tyto texty jsou vyhovují Vašim potřebám. Prosím o zprávu obratem na můj

telefon, pokud byste požadovali nějakou změnu.

Před spuštěním rozesílky informačních SMS bychom přivítali, aby z vládní úrovně zaznělo veřejné

oznámení do hlavníchmédií ve smyslu: „požádali jsme mobilní operátory o rozesílku informačních
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SMS na všechny jejich zákazníky nabádající k instalaci eRoušky na mobilní telefony, a ti nám ode

dneška vyšli vstříc…“.

Cílem tohoto oznámení z vládní úrovně je připravit širokou veřejnost na to, že jim na jejich telefony

začnou ode dneška chodit informační SMS a předejít tak případným překvapením či minimalizovat

eventuální negativní reakce a zahlcení callcenter operátorů. Na toto oznámení ze strany státu

naváže následně APMS vlastní tiskovou zprávou, kde budeme média informovat o rozesílce SMS

k eRoušce.

S úctou,

Jiří Grund, MBA, MSc.

výkonný ředitel, Asociace provozovatelů mobilních sítí

jiri.grund@apms.cz

+420 604 114 054
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