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Dobry den,

timto bychom radi reagovali na Vasi Z4adost o poskytnuti informaci podle zékona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim:

1. Zadam Vas o sdélent informace, jakou formou probihal personalni audit na M&U Ralsko.

Procesné persondlni audit probihal formou pohovoru se zaméstnanci a studovanim pracovnich &innosti a napIni jednotlivych
usekil. Zaroved bylo hodnoceno i platové zatazeni zaméstnance.

2. Jaké jsou zavéry vyse zminéného auditu.

Zavéry z persondlniho auditu naleznete v piiloze. Zavér jesté neni schvalen radou mésta a neni ani zapracovan do nového
organiza¢niho fadu.
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Hlavni zavéry procesné persondlniho auditu

1) zmm_xncm__zo_mn organizacni struktury a organizaéniho fadu

* Stavajici organizadni struktura a organizani Fad neodpovidaji redInému naplfiovéni procesy.

zka arovei zralosti a Fizeni procesi

* Nizka drover zralosti a fizeni procestl je rizikova zejména z hlediska jasného vymezenf odpovédnosti za

Fidici a hlavni procesy.

* Za kritické jsou povaZovany predevim nasledujici procesy:

Rozpoctovy proces - proces neni nastaven a neni stanovena odpovédnost za néj.

Kontrolni proces - proces neni nastaven.

Dotacni proces a rozpodet - neni stanovena zodpoveédna osoba za proces.

Vymahani pohledavek - proces neni zakotven a agenda je rozpadla do vice odd&leni bez pfimého Fizen.
Evidence a agenda mistnich poplatk - proces neni zakotven a neni nastavend zodpové&dnost za proces.

Vedeni a evidence pfestupkové agendy - proces neni zakotven a agenda je rozpadla do vice oddéleni bez p¥imého
fizeni.

Iy

Kulturni agenda - agenda nevyti¥i pfifazeny pocet FTE.

Agenda tajemnika - proces neni optimalné nastaven pfedevsim z personéliniho hlediska.

Woms

Pro narovnani aktualni situace byla navrZena doporuéeni, ktera jsou podrobnéji rozepsana na

nasledujicich snimcich.




Doporuceni 1 - Zrusit pozici tajemnika a odbor Kancelate
tajemnika nahradit odborem Kancelare starosty

- Zdivodnéni

* Pozice tajemnika neni na Ufadu dlouhodobé obsazena, presto je vétsina _A:no<<nj _u_‘onmmc :mam_m zajistovéna.
*+ V soucasné chvili je agenda tajemnika rozdélena mezi starostu, vedouciho odboru Kancelate tajemnika a

Uetérnu.

 Popis doporuéeni

* Doporucujeme v rédmci nové struktury pHmého Fzeni zrugit pozici tajemnika a nahradit odbor Kancelafe tajemnika
odborem Kancelafe starosty. |
* Dle navrhu nové organizadni struktury se m@msn_m tajemnika rozdéli mezi:
. starostu — ‘agenda HR;
i vedouciho odboru Kancelafe starosty - komunikace mezi méstskym (Fadem, zastupitelstvem mésta a radou
_ mésta, <mn_m3m Méstského Uradu Ralsko, reportovani starostovi:
. <mn_ocn,:o oddéleni Rozpoétu a interniho auditu, které organiza¢né pfimo podléhd starostovi - rozpocet.




Doporuceni 2 - Zrusit oddéleni Vymahani pohledavek

Zdiivodnéni

» Toto oddéleni redIné nevykonava agendu, kterd je mu pfidélena dle organizaéniho Fadu.
* Agenda je rediné& vykonavéna oddélenim Spravy bytd.

Popis doporuéeni

+ Navrhujeme zrusit oddéleni Vlymahani pohledavek.
* Stavajicich 1,5 FTE by mélo byt pfesunuto do oddéleni Spravy bytd.




Doporuceni 3 - Zrusit Usek Kultury a cestovniho ruchu

Zdivodnéni

* Agenda Useku Kultury a cestovniho ruchu probiha paralelné s &innosti Mistniho informa&niho centra, oba Useky
~organizuji kulturni udélosti. :
* Agenda souvisejici s cestovnim ruchem neni ze strany Useku zajistovana.

* V kulturni agendé Usek zajistuje spiSe drobnéjsi tkony souvisejici s reprezentaci mésta a pédi o seniory.
~* Na tento Usek je alokovano 1 FTE, které neni redlné vyuZivano pouze pro agendy Useku Kultury a cestovniho

ruchu, ale také pro vykon agendy podatelny.

Navrhujeme zrusit Usek Kultury a cestovniho ruchu,
- Cést agendy (0,5 FTE) navrhujeme pfesunout pod Gsek Sekretaristu.
o Cast agendy (0,5 FTE) navrhujeme presunout pod Mistni informaéni centrum.




Doporuceni 4 - Zrusit DK Broudek

Nam<oa:m:m

* DK Broucek vznikl, kdyZ mésto Ralsko nedisponovalo dostate¢nymi kapacitami v matei'ské Ekolce.
¢ V minulém roce byla z dotacnich prostfedkd postavena nova budova $kolky, kterd viak neni momentalng
kapacitné naplnéna.

* Zrudenim DK Broucek Ize o&ekgvat (i uspory provoznich finan¢nich prostfedkd, a no Nmu:.um:m proto, Ze odpadne

acnzn_ﬂ:_ msm:no<m:_ provozu dvou zafizeni (budova MS a prostory DK Broucek).

Popis n_ov_o__.:mm:m

* Doporuéujeme zrugeni DK Broucek a presunuti déti, které v tuto chvili do DK Broucek dochézi, pod matefskou
Skolu zfizenou méstem.
. Dvé U_.mno<3_nm které v tuto chvili zabezpecuji chod DK Broudek, Ize <<cm_~_“ v rdmci méstské MS jako

:mnmam@om_nxm _u,.mno<:_x< ?m_u? na pozice chdva a asistent pedagoga).




Doporuceni 5 - Vytvofit oddéleni rozpoétu a interniho auditu

Nn=<oa:m=.

>mm:am v ou_mm& SNvon.8<m:o E.onmmc _m _\mm_:m <<xo:m<m3m omoqu xﬁmwm _no:jm_:m m_umam n_o oaam_m:_
Vymahani pohledévek.

* Rozpoctovy proces redlné déle probihd v (izké spolupraci s oddélenim Uéetnictvi.

* Toto nastaveni je povaZovéno za rizikové z hlediska formalniho vymezeni kompetenci a odpovédnosti za proces
napfiklad v pfipadé& personalnich zmén v soucasném uspofadani UFadu.

* Doporucujeme zfidit separatni oddéleni Rozpoctu a interniho auditu.
* Oddéleni bude formalné i personding prostfednictvim vedouciho pracovnika oddéleni zastitovat cely rozpoctovy
proces od zacétku do konce a zarover kontrolovat a zodpovidat za jeho spravny pribéh.
* Zaroveri by toto oddéleni mélo kontrolovat ve vazbé na rozpodet dodrzovani procest a milnikd pfi nakladani s
financnimi prostfedky z dotaénich tituld.
* Vymezeni kompetenci v oblasti rozpottovych procest mezi navrhované nové vytvofené oddéleni a oddéleni
Utetnictvi by mélo byt nasledujici:
« oddé&leni Uéetnictvi mé zodpovidat za veskeré agendy v oblasti viastniho Gétovani ve vztahu k rozpoctu;
» oddeleni Rozpodtu a interniho auditu mé zodpovidat za zajisténi finanénich prostiedkd na provozni a

investi¢ni vydaje M&U Ralsko a zfizovanych organizaci.




Doporuceni 6 - Organizaéné prefadit kuchaitku M&U) pod skolu

Zdbvodnéni
* Zakladni $kola méla narok na 1 pracovni silu do kuchyng, kterd mohla byt hrazena pfispévkem zfizovatele,
* ProtoZe byla Skolnf jidelna vyuZivdna i pro pracovniky M&U, matefskou &kolu atp., M&U zaved! ze svych

financnich prostfedkd 2. pracovni sflu do kuchyné zdkladni skoly. Tato pracovni sila formalné spada pod vedeni
mistostarostky M&U, reding spada pod vedeni Utvaru Skolnf jidelny ve gkole.

* Aktualné ma skola z kapacitnich dfvod{ nérok na 2 pracovni sily ve $kolnf jidelné.

Popis doporuceni

* Doporucujeme 1 FTE kuchatky, kterd ma aktudlné Uvazek piné hrazeny ze zdroji MéU, zafadit pod organizaéni
uUtvar zékladni $koly.

* Mezi pracovnicemi existuje vysoky rozdil v platovém ohodnoceni (podstatné vy$&i ohodnoceni u kuchaFky, kterou
zamestnava pfimo M&U), z procesniho hlediska se pfitom jedna o téméF identicke pracovni pozice. Pfechodem
kucharky z ,mésta do skoly™ dojde i ke sniZenf jejiho platového ohodnoceni.

+ Z toho dlvodu upozorfiujeme na riziko, Ze toto snieni platoveého ohodnoceni mize vést k odchodu 1 kucharky,
doporucujeme tedy rozhodnout o implementaci tohoto doporuéeni pouze po zvazeni:

* MoZnosti nalézt za kuchaiku »mésta" adekvatni ndhradu, a to za platovych podminek odpovidajicich
‘kucharky ,3koly".
* MozZnosti kompenzace snieni platového ohodnoceni kuchaiky z finanénich prostredkl Skoly.




Doporuceni 7 - Zaradit socialni pracovnice do organizacni
struktury

Nn=<on_:m=_ _

Zm _<_mc %oc:oao_um uSnE_ 2 mon_m__.__ pracovnice (2 m._.mv
. ,_.ﬁo pracovnice nejsou forméiné zafazeny v organizaéni struktufe ani organiza¢nim Fadu.
* Realné Ize naddle olekdvat, e obé pracovnice budou v préci pro M&U pokracovat, Uo<mN£m3m Q,oﬂo za <:oa:m

i jejich pracovni pozice formalné ukotvit v organizaéni struktufe a organizaénim Fadu.

Popis no__ua_.:m_m:w

. Zm_<_.:_5.m3m formalné zahrnout socidlni pracovnice (2 FTE) do organiza¢niho fadu. Doporucujeme, aby v zajmu
~ zachovéni bezproblémového prib&hu procesl Ncmnm:\ socialni pracovnice pod pfimym Fizenim mistostarostky
Amocnmm:< nepsany stav).
* Zarovef upozorfiujeme na skutecnost, Ze tato agenda je v organizaénim ¥4du zatazena pod Usek vnitfnich véci.
: Do Ucﬁ_ocnsm proto doporucujeme zvazit adekvatni Gpravu organizacni struktury a fadu s ohledem na realny

stav.




Doporuceni 8 - Pfesunout 0,5 FTE z Useku Spravy bytd pod
Sekretariat

Zdé@vodnéni

= Stavajici mnm:am referenta na Useku Spravy bytd vyZaduje cca 0,5 FTE.
*+ Zbyvajici 0,5 FTE je vynaloZeno na nezafazenou ¢innost charakteru technické podpory chodu UFadu (drobné
opravy a servis pocitadd atp.). _
* Tato &innost odpovida spige organizacnimu zafazeni pod Sekretariat, ktery zabezpeduje chod GFadu.

Popis n_.o_uo..:mm:_m

* Doporucujeme rozdélit 1 FTE na Grovni referenta useku.
* 0,5 FTE zlistane na Useku Spravy bytd.
* 0,5 FTE bude presunuto do Useku Sekretariatu.




Doporuceni 9 - Detailni revize pracovni napiné Useku Sprava
bytd

Zdévodnani

Usek Sprava bytl ma aktudlng alokovény 3 FTE (vedouci, referent a domovnik).

* Pracovnik na pozici referenta dle svych slov redlné vykonava agendu pro Usek Sprédvy bytd na 0,5 FTE,

* Zarovefi je tomuto pracovnikovi pfiznano osobni ohodnoceni, které vyrazné pfevySuje primérny plat
zaméstnancl Ufadu. . ; :

* Na zédkladé rozhovord s pracovniky MéU se Ize domnivat, Ze agendu referenta by mohlo byt mozné rozprostiit

mezi vedouci oddéleni a domovnika a 0,5 FTE referenta alokovat na jinou &innost pfipadné uspofit.

Doporucujeme provést detailni revizi naplné prace na Useku Sprava bytd, a to jak na vedouci, tak referentské
~drovni. _
- <<m._ma.x_m3 by mélo U_ﬁ zjisténi, zda prace agendy tohoto Gseku realné vyZaduji zapojeni 3 FTE (resp. 2,5 FTE
pokud, bude implementovano doporuceni 8 vyse), které jsou tomuto Useku redins alokovany.
* Deloitte v rdmci této zakazky neprovadél detailni snimkovani pracovni doby, na zikladé kterého by bylo mozné

dat v této véci konkrétni doporuceni.




Doporuceni 10 - Doplnit kvalifikaci nekvalifikované pracovni sile
v ZS

» Cést vyuky je aktualng na zakladni Skole zajiStovéna pracovnici, kterd nemd zékonem pozadovanou formaini

kvalifikaci pro vykon této &innosti.

Popis doporuceni

. Douo_.cnc_m:._m podpofit zaméstnance na pozici Umn_mmo@nxmro pracovnika k tomu, aby formalné doplnil zakonné
kvalifikacni predpoklady pro vykon pedagogické ¢innosti,

+ Pokud 3mccn_m kvalifikace dopInéna v potfebném rozsahu, doporucujeme v_‘mno<3_ pozici nahradit formalné
_A<m_;,xo<msoc nﬁmno<s_ silou.




Doporuceni 11 - Nezasahovat do stavajiciho Gvazku $kolnice

ZdGivodné&ni

+ Skolnice m& smlouvu na 1 FTE se Skolou. Zaroven vyuZiva cca 3 hodiny ze své pracovni doby ke svozu déti do
Skoly. Za toto dostava dodate&nou finanéni odménu M&l) (DPC).

* Jedna se sice o pfekryv pracovnich dob, nicméné &nnost vedlejsi s hlavni ¢innosti souvisi a &kolnice svou
agendu zvlada, .

. O_Ummwms__._mi:oma svozu #&kl do $koly a ze Skoly novym pracovnikem by mohlo byt vzhledem k ¢asovému

-rozloZeni v pracovnim dni problematické.

Popis doporuceni

~* Pro zachovéni kontinuity ¢innosti svozu 4k& do Skoly a ze Skoly navrhujeme nezasahovat do stavajiciho Uvazku

Skolnice, kterd tuto &innost zajistuje v prekryvu s Gvazkem ne £kole.




Doporuceni 12 - Zrueni 1 FTE na Useku U¢tarny - pokladna

 ZdhGvodnéni

Na Useku Ué&tarny, konkrétné na pokladné, bylo zji$téno nadhodnoceni personalnich kapacit.
* Zameéstnanci na Useku Uétarny maji dostateéné kapacity na to, aby vedle své agendy zaétitili také agendu
probihajici na pokladné.
g pracovni sily aktudlné zajistujici mmm:ac pokladny byla zjisténa kvalifikace pro <<xo: prace spojené s agendou
evidence obyvatel, jeji kapacity a schopnosti budou mﬁmxgz&_ vyuZity na evidenci obyvatel.

Popis ao.uo..:mmi..

+ Doporuéujeme zruseni 1 FTE, které zabezpecuje ¢innost pokladny.

. Navrhujeme tuto ¢innost _umm_<_mmw do agendy zbyvajicich zaméstnancd Useku U&arna. .

+ Uvolnénou pracovni silu z pokladny (1 FTE) Ize piefadit na Gsek vnitinich veci, konkrétné jako osobu zodpovédnou
Za ﬁ,.onm evidence o_u<<mﬁm~ a to ve chvili odchodu stavajici pracovni sily do ddchodu. Pracovnice, ktera aktualné
vykonava Einnost na pokladng&, ma veskeré kvalifikaéni predpoklady. Timto persondlnim opatfenim se zarovefi

zajisti zachovani plynulosti procesu evidence obyvatel.




Dopad implementace Fedeni na podobu organizacni struktury

* NiZze uvedeny ndkres vyobrazuje budouci stav organizacni struktury. Zobrazuje pouze vlastni Utvary Ufadu,
zameérné zde nejsou uvedeny méstem zfizované organizace.
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Deloitte.

Deloitte oznacuje jednu ¢i vice spoleénosti Deloitte Touche Tohmatsu Limited (,DTTL"), globalini sit jejich
Clenskych firem a jejich spfizn&nych subjektli. Spoleénost DTTL (rovné& oznadovand jako ,Deloitte Global*) a
kazda z jejich ¢lenskych firem pFedstavuje samostatny a nezavisly pravni subjekt. Spole¢nost DTTL sluzby
klientdm neposkytuje. Vice informaci je uvedeno na adrese www.deloitte.com/about.

Spolecnost Deloitte je pfednim globalnim poskytovatelem slu¥eb v oblasti auditu a assurance, podnikového
poradenstvi, financniho poradenstvi, poradenstvi v oblasti rizik a dani a souvisejicich sluZzeb. Nade sit
Clenskych firem ve vice ne? 150 zemich a teritoriich poskytuje sluzby Etyfem z péti spoleénosti figurujicich v

Zebfitku Fortune Global 500 ®. Chcete-li se dozvédét vice o zplisobu, jakym zhruba 264 000 odbornikl dé&ld
to, co ma pro klienty smysl, navstivte www.deloitte.com.

Tato publikace obsahuje pouze obecné informace a spolecnost Deloitte Touche Tohmatsu Limited ani $4dna z
jejich Clenskych firem ¢i jejich spFiznénych podnikd (souhrnné ,sit spolecnosti Deloitte™) jejim prostiednictvim
neposkytuje odborné rady a sluzby. Pfijeti jakéhokoliv rozhodnuti & jednani, které miize mit dopad na Vase
finance &i podnik, byste méli konzultovat s kvalifikovanym odbornym poradcem. Zadny subjekt v rémci sité
spole¢nosti Deloitte nenese odpovédnost za ztraty vzniklé jakymkoli osobdm v dlsledku pouZiti této
komunikace.

© 2019 Pro vice informaci kontaktujte Deloitte Ceska republika.




