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E-mailové sdéleni

Ufad pro ochranu osobnich udaji (dale jen Ufad) obdrzel dne 9. srpna 2017 Vasi zadost
o poskytnuti informace ohledné postupu Ufadu pfi zaslani e-mailovych zprav na adresy
uzivatell e-mailovych schranek bez souhlasu téchto uzivatel(. V této véci Vam sdéluii:

Vase zadost byla posouzena jako neodpovidajici definici zadosti o poskytnuti informaci
podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. AvSak k obsahu Vaseho
dotazu:

Bohuzel ve svém dotazu blize nespecifikujete obsah rozeslanych e-mailovych sdéleni, ani
puvod e-mailovych kontaktl, na néz jste sdéleni odeslal.

Pokud by se jednalo o obchodni sdéleni, vztahuje se na jeho rozesilani zakon ¢&. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, kde je v § 2 pism. f) obchodni sdéleni
definovano jako vSechny formy sdéleni, v€etné reklamy a vybizeni k navstévé internetovych
stranek, ur€eného k pfimé €i nepfimé podpofe zboZi Ci sluzeb nebo image podniku osoby,
ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou ¢innost.

Pficemz je samotné Sifeni obchodnich sdéleni upraveno v § 7 tohoto zakona nasledujicim
zpUsobem:

(1) Obchodni sdéleni Ize Sifit elektronickymi prostfedky jen za podminek stanovenych timto
zakonem.

(2) Podrobnosti elektronického kontaktu Ize za uéelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky vyuzit pouze ve vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi
souhlas.

(3) Nehledé na odstavec 2, pokud fyzicka nebo pravnicka osoba ziska od svého zakaznika
podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem
vyrobku nebo sluzby podle pozadavkd ochrany osobnich (daji upravenych zvlastnim
pravnim predpisem, muze tato fyzicka &i pravnicka osoba vyuzit tyto podrobnosti
elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobkl nebo sluzeb za pfedpokladu, Ze zdkaznik mé& jasnou a zfetelnou
moznost jednoduchym zplisobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby
odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazde
jednotlivé zpravy, pokud pavodné toto vyuziti neodmitl.

(4) Zaslani elektronické posty za ucelem Sifeni obchodniho sdéleni je zakazano, pokud

a) tato neni zfetelné a jasné oznacena jako obchodni sdéleni,



b) skryva nebo utajuje totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecriuje,
nebo

c) je zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl adresat pfimo a ucinné zaslat informaci
o tom, Ze si nepieje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

Pokud by se jednalo o obchodni sdéleni a pfi jeho rozesilani by byly poruseny predchazejici
ustanoveni, vystavuje se odesilatel moznému postihu ze strany Ufadu.

Mgr. Ladislav Hejlik
vedouci oddéleni stiznosti a konzultaci
(podepsano elektronicky)
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