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Téma pruzkumu:
Realizator:

Vybér respondenti:

| Typ otazek:

Typ Setieni:

Respondentni skupina:

Velikost 'réprezentativniho
vzorku:

Pribéh prizkumu:

Pouzita metodika prizkumu:

Pouzité kvoty:
Statisticka odchylka:
Kontrola vzorku:

Oduvodnéni vhodnosti
otazek:

Hodnoceni nemocnic v Jihomoravském kraji
SANEP s.r.o.

kvotni vybér

multiplechoice

kvantitativni

Obyvatelé Jihomoravského kraje ve véku 18+, ktefi maji osobni zkuSenost s jednou &i vice
hodnocenymi zdravotnickymi zafizenimi Jihomoravského kraje.

N=2.129

Celkové se pruzkumu spole¢nosti SANEP zucastnilo v ramci respondentniho panelu (vice
nez 220 tisic registrovanych uZivatelt) 4,723 dotdzanych.

Nemocnice Znojmo N=382
Nemocnice TiSnov N=284
Nemocnice VySkov N=391
Nemocnice Ivancice N=493
Nemaocnice Breclav N=475
Nemocnice Milosrdnych bratfi Letovice N=294

14.-20. 10. 2013

internetovy CAWI on/off-line prizkum
vék, pohlavi, bydlisté, vzdélani

+-2,5%

triangulaéni datova metodika

otazky byly zvoleny v ramci standardizovaného dotazniku, ktery pokryva zakladni okruhy
kvality zdravotnickych sluZzeb. Koncepce dotazniku rovnéz mize byt pouZzita pro
dlouhodobé poméfovani kvality sluzeb a péce jednotlivych zdravotnickych zafizeni




Struktura respondentniho vzorku
dle pohlavi, véku, vzdélani v«

muz
Pohlavi 5

Zena
Celkém
iy 18_34-
Vék | 35-49

| 50+

Celkem

zakladni
[—— SS bez mafurity
vzdélani SS s maturitou

Vg” ks
Celkem

41,7
58,3
100
15,4
37,9
46,7
100
19,3
39,5

31,4

9,8
100




HOdnoceni nemocnic fﬁhnmnravskﬁrkra}

Hodnoceni zdravotnickych zarizeni
ZAVERECNA ZPRAVA

Nemocnice Znojmo
Nemocnice Tisnov
Nemocnice Vyskov
Nemocnice Milosrdnych bratri Letovice
Nemochnice Ivancice
Nemocnice Breclav
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Soucty kladnych hlast (ano+spise ano) u jednotlivych otazek
lvanCice Breclav Letovice Vyskov Znojmo TiSnov

Spokojenost s kvalitou

zdravotnickych sluzeb 71,9 45,7 b2 1 59,3 70,9

Spokojenost s dostupnosti

zdravotnickych zafizeni 13,5 43,8 63,9 75,2 74,9 67,2

Spokojenost s kvalitou

nemocniéni stravy 67,3 63,4 02.3 64,3 6/,9 55,5

Spokojenost s mnoZstvim

nemocniéni stravy 66,5 64,8 54,4 70,5 68 64
&
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KVALITA A DOSTUPNOST ZDRAVOTNICKE PECE

Z obecného hodnoceni spokojenosti s kvalitou a dostupnosti vychazeji
z hodnoceni respondentu nejlépe zdravotnicka zarizeni Znojmo,
Ivancice a TiSnov, které maji vysoké souhrnné kladné hodnoceni.
Naopak nejméné ma v souhrnu kladnych hlasi v téchto dvou
oblastech Vyskov a Letovice. V porovnam s Sestici zdravotnickych
zafizeni je pak oproti ostatnim nemocnicim podprumerne hodnocena
pouze nemochice Breclav, ktera ziskala v souhrnu méné nez polovinu
kladnych hlasd.
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; lihomoravsky kraj

KVALITA A MNOZSTVi NEMOCNICNi STRAVY

V hodnoceni kvality a mnozstvi nemocnic¢ni stravy pak ziskalo vsech
Sest zdravotnickych zafizeni nadpolovi¢ni pocet kladnych hodnoceni

a lze tedy rici, Ze v oblasti stravovani je Uroven u vSech nemocnic
velice vyrovnana.

Nejméné spokojenych pacientl s kvalitou stravy je vSak patrny u
nemocnice Vyskov a s mnozstvim stravy je nejméné spokojenych
pacientd v nemochnici Letovice. U obou jmenovanych zdravotnickych
zarizeni vSak i pres nejmensi pocet kladnych hlasu, neklesla tato
spokojenost pod padesatiprocentni hranici, coz rovnéz potvrzuje

celkové vysokou uroven hodnocenych zdravotnickych zafizeni v této
oblasti.
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Souhrnné hodnoceni jednotlivych zdravotnickych
zarizeni v uvedenych oblastech

lvancice Breclav Letovice VySkov Znojmo TisSnov

Prostfedi 2,1 2,3 2,5 2,6

Cistota 2:1 2,5 2,4 2,1 2,3 2.3
Urover péte 2,1 2,4 2.5 2.5
Informovanost 2.5 i 3,1 3 2,5 207
Respekt k pacienttim 2 2.3 ' 2,3 2,7
Chovini zdravotnického

persondlu 2,3 2,5 2,3 2,7
Pfistup lékaf( k

pacientGim 2,2 2,5 2,6 2,4 2:5
Emocionalni podpora 2,4 2,4 2,6 2,6
Rozsah nabizené péte 2,3 2,5 2.5 2,6 2.6
Spokojenost s postupy

létby 2,5 2.7 2,4 2,4
Télesné pohodli 2,6 2.7 2,6 2,6
Celkova spokojenost se

vieobecnymi sluzbami 2,1 2,6 2,4 2,6 2,6
Spokojenost s lékafi 23 2,6 ; 2,4 27
Spokojenost se sestrami $,3 2.7 2,4 2,5
Celkova spokojenost 2,7 2,3 2,4 2.7
celkova primérna znamka 2,5 2,6 2,5 2,6
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SOUHRNNE HODNOCENI

Pri podrobnéjsim hodnoceni kvality a dostupnosti sluzeb Sesti
zdravotnickych zafizeni se ukazuje, zZe ve tfinacti ze Ctrnacti oblasti
dopadla z pohledu hodnoceni pacientl jednotlivych zdravotnickych
zarizeni nejlépe nemocnice Ivancice, kterou si pochvaluji zejména
zeny, coz muze souviset zejména se skutecnosti, Zze tato nemocnice
patfi mezi vyhlasené porodnické =zafizeni. Nemocnice Ivandcice
zaroven ziskala celkovy nejlepsi primérné hodnoceni.

Naopak nejhorsi hodnoceni ziskala v osmi oblastech z patnacti
nemocnice Vyskov, ktera se umistila i na poslednim misté z pohledu
celkové nejhorsiho primérného hodnoceni.

Z pohledu prumérnych zndmek nejhife hodnoti pacienti zejména
informovanost, kde primérna zndmka u nemocnic Milosrdnych bratfi
Letovice a VySkov dosahla, Ci prekrocila tfiprocentni hranici. Stejné
tak tomu bylo u emocionalni podpory, kde prumérnou zndmkou 3
ohodnotili pacienti nemocnice Vyskov a Znojmo.

L y ANER

e
@ &



‘?*-a

ZAVERECNE HODNOCENI

Z celkového hodnoceni pacientl Ize Fici, ze u 2adného z $esti
hodnocenych zdravotnickych zarizeni se nevyskytuje zadna zasadni
negativni, ale ani pozitivni anomalie.

VSechna zdravotnicka zafizeni se pohybuji v primé&rnych hodnotach od
2.2 do 2,7 bodQ, coZ Ize interpretovat jako celkové spide kladné vnimani
pacientl jednotlivé nemocnice a jejich sluzby.

Na druhou stranu se v ramci celého Setfeni nevyskytlo u zadné z

hodnocenych oblasti absolutné kladné hodnoceni, coz vsak lze rici i o
zcela zaporném hodnoceni.

Qv SANEP
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DOPORUCENI

Z pohledu pacientt Ize pro véechng zdravotnicka zafizeni jednoznacné

doporucit, aby se kladl vétSi duraz na informovanost a zlepseni
4 ’ v O n o)

pristupu lekaru k pacientum.

Pomé&rné hordi primérné hodnoty vykazuje i hodnoceni pFistupu

. r ’ - (o] .M - ’ - ’ ’
zdravotnickeho personalu k pacientum a jiz zminovana emocionalni
podpora.

Psychicky komfort pacientd je podstatnym i z hlediska Uspé&Snosti
jejich lécby. Pokud ma pacient pocit, ze je s nim jednano slusné, a ze
|ékaFsky personal ma o jeho pocity a zdravi osobni zdjem, muize mit
jeho psychickd spokojenost zasadni vliv i na jeho subjektivni
hodnoceni ostatnich aspektli, spojenych s I|é¢bou & pobytem v
nemocnicnim zarizeni.
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Otazky dotazniku:

Mate trvalé ci prechodné bydlisté v Jihomoravském kraji?

Navstévujete zdravotnické zarizeni?

Jste spokojeni s kvalitou zdravotnickych sluzeb Nemocnice?

Jste spokojeni s dostupnosti zdravotnického zarizeni?

Ohodnotte miru spokojenosti s jednotlivymi oblastmi v pfipadé Nemocnice (Jednotlivé
oblasti ohodnotte zndmkami od 1-5, kdy 1 je nejlepsi znamkou a 5 nehorsi zndmkou)

Prostiedi Rozsah nabizené péce

Cistota Spokojenost s postupy |é¢by

Uroveri péce Télesné pohodli

Informovanost Celkova spokojenost se vseobecnymi sluzbami
Respekt k pacientim-ucta-ohleduplnost Spokojenost s |ékafi

Chovani zdravotnického personalu Spokojenost se sestrami

Pristup lékaft k pacientim Celkova spokojenost

Emocionalni podpora

Byli jste v pripadé hospitalizace spokojeni s kvalitou nemocnicni stravy?
Byli jste v pripadé hospitalizace spokojeni s mnozstvim nemocnicni stravy?



Czech Republic
220,67

+Acces Panel

Panel Book

Gender Residential Area
l #Online Fenel
i Female Morzvia - Siksian Region
- Male
1 30 Zlin Region
51,5% 49,1%
Clomouc Region
Online Panel General Scuth Mcravian Region
Age Viysocina Region
= Online Panel  Geeral Pardubice Region
18.24 | 06% _— Hradec Kralove Region
250 I 4% Linerec Region
12%
Usti Region

.30 HEE 1:1%
30-30 S

Karlovy Ya-y Region
40- 49 I 109

12 1%
t Pilsen Region

£0-50 I, 24 7%
S0 =, 16.9% South Bohemian Region

500 MEENEN 159%

7 2% Central Bohemian Region

70-100 ﬂ.]s % Prague

SANEP Panel

General Population 10,562,214

‘Survey Language  Czech
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Household Income (CZK/ Monthly)

= Online Panel

Genera
_ VoIncome M 7%
W-_L0% .15
—r T 5-10000CzK [N o1
5 6%
I— O 2 10-20 000 czK [N 24.2%
81%
= 5;.7% e 20-35000 czk [ 25.1%
B 35-50000 czK [l %
- 1‘_53;2 50000CZK < J 2%
[ REL
£ 3%
52%
-4_2% Education
m §8%
79% 13.7%
4 2%
-
B%
5.4%
S € E%
f.1%
12.2%
12%
—”,l:,eg% » Elementary school * High scheal
Secondary vecational school  University




SANEP s.r.o. Sekretariat:

Cimburkova 258/21 Tel: + 420 222 231 560
Praha 3, Zizkov Fax: + 420 222 780 409
PSC 130 00 Email: info@sanep.cz
Shothoer € tenep 0L
ICO: 28489667 Oldrich Zajic
DIC: CZ28489667 jednatel a reditel spolecnosti

zajic@sanep.cz

Tel.: I

Prizkum zpracoval analyticky tym spolecnosti Sanep a Oldrich Zajic



