Pravidla

pro prijimani a vyFizovani stiZnosti podanych
odborim Uiadu MC Praha 7 nebo organim MC Praha 7

Cast L.
Zakladni ustanoveni

Na zédklad¢ ustanoveni § 94 odst. 1 a 3 a § 68 odst. 2 pism. €) zdkona ¢&.
131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdg&jsich ptedpist, jsou
stanovena tato pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiZznosti.

Clanek 1
Obecna ustanoveni

(1) Pravidla pro prljlmanl a vyfizovani stiznosti podanych odbortim Utadu
MC Praha 7 nebo organtim MC Praha 7 (déle jen »~Pravidla®), stanovi postup
pfi podavani, pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti podanych odboriim
Utadu MC Praha 7 nebo organiim MC Praha 7. Témito Pravidly se nefidi
podavéni petic dle zékona ¢. 85/1990 Sb., o pravu petié¢nim.

(2) Stiznosti se pro ucely téchto Pravidel rozumi podani, kterym jednotliva
fyzickd osoba, pravnickd osoba nebo skupina osob (dale fyzickd nebo
pravnickd osoba) vyslovuje nespokojenost i nesouhlas s jednanim nebo
neéinnosti odbort Utadu MC Praha 7 nebo organtt MC Praha 7 ve véci, ktera
se ji bezprostiedné tyka a tim se domaha ochrany svych prav nebo pravem
chranénym z4jmd.

(3) Anonymni stiZnosti je podani, které neni podepsané a ani neobsahuje
Zadné udaje o st€¢Zovateli, nebo které obsahuje udaje o st&€Zovateli, jejichZ
pravdivost nelze ovéfit.

(4) Za stiznost podle odstavce 2 se nepovazuje:
e podani, ve kterém se fyzickd nebo pravnickd osoba nedomdha
ochrany svych prav nebo pravem chranénym zajmi;
e podani, ve kterém fyzickd nebo pravnickd osoba upozorifiuje na
nespravnou ¢innost jiné¢ho organu vetejné spravy (zasada vécné a
mistni pfisluSnosti);



e podani proti rozhodnuti vydaném ve spravnim &i jiném Fizeni,
jestliZe je ziejmé, Ze toto podéni Ize vyfidit v ramci tohoto Fizeni;
e podani sméfujici do nezavislosti vykonu soudni moci;

e podani smeruJ1c1 do_rozhodovaci ¢innosti vykonu samostatné
plisobnosti organi MC Praha 7 ( Zastupitelstvo MC Praha 7, Rada
MC Praha 7 a déle vybory a komise t&chto organtl).

(5) Podani stiznosti nesmi byt st€Zovateli na Gjmu, proti st€Zovateli nesmi
byt ¢inény piimé ani nepifimé kroky proto, Ze podal stiZnost, s vyjimkou
piipadu, kdy je divodné podezieni, Ze podanim stiznosti byl spachan trestny
¢in nebo spravni delikt.

Clanek 2
Podavani stiznosti

(I) Stiznost miZe byt poddna pisemné, elektronickou postou,
prostfednictvim datové schranky, telefonicky nebo tstné.

(2) Pokud nebyla telefonicky nebo tstné podana stiznost vyfizena ihned

v rdmci rozhovoru se stéZovatelem, nebo nebylo se sté€Zovatelem dohodnuto
jinak, provede piijemce stiznosti zapis ve formé Gfedniho zdznamu o podani
stiznosti. S obsahem ufedniho zdznamu se dale naklada podle t&chto Pravidel
jako s podanim obsahujicim stiZnost.

(3) Ze stiznosti musi byt patrno, kdo ji ¢ini a které véci se tyka. Ve stiznosti,
nema-li byt povazovana za anonymni, musi byt uvedeno jméno, piijmeni a
korespondencni adresa st€Zovatele. Nema-li stiznost uvedené naleZitosti,
pfislusny odbor, a nelze-li jej uré¢it, tak Utvar kontroly a stiznosti, pomize
stéZovateli tyto nedostatky odstranit, pfipadné jej vyzve k jejich odstranéni a
poskytne mu k tomu pfiméfenou lhiitu, ne kratsi sedmi dni.

(4) U obsahové zavazné stiznosti podané pisemné, elektronickou postou
nebo prostiednictvim cizi datové schranky a neopatfené podpisem nebo
zaruéenym elektronickym podpisem miZe adresat nebo Utvar kontroly a
stiznosti provést Gkony k ovéfeni totoZnosti stéZovatele, véetn& vyzvy, aby
stéZovatel podani ve stanovené lhtté potvrdil. Negzjisti-li se totoZnost
stéZovatele nebo nepotvrdi-li stéZzovatel ve stanovené lhité podani, bude
stiZznost vyfizovana jako anonymni.

(5) Za podanti stiznosti se nehradi Zadny poplatek.



Cast I
PFijimani a vyFizovani stiznosti adresovanych odboriim U¥adu MC
Praha 7

Clanek 1
Prijimani stiznosti, vécna prislusnost

(1) Jednotlivé odbory Utadu MC Praha 7 v rdmci své vécné pﬁsobnosti
piijimaji, ev1du31 a Vyt‘lZLlJl stiZnosti, které jim byly doru€eny nebo j ]1m byly
pfidéleny k vyfizeni tajemnikem Ufadu MC Praha 7 nebo postoupeny jinym
odborem. Po pfijeti stiznosti zaSlou stézovateli nejdéle do t¥i pracovnich
dnii potvrzeni o pfijmu stiznosti.

(2) Pokud je stiznost doruena odboru Utadu MC Praha 7, ktery neni v&cné
pfislusny k jejimu vyfizeni, postoupi ji bez zbyteéného odkladu, nejdéle do
tfi pracovnich dni od doruceni, vécné piislusnému odboru.

(3) Pokud nalezi stiznost do vécné piisobnosti vice odbort Utadu MC Praha
7, koordinuje vytizeni stiznosti ten odbor, ktery je véené piislusny k vyfizeni
podstatné &asti stiznosti, pfipadné odbor uréeny tajemnikem Utadu MC
Praha 7.

(4) Utvar kontroly a stiznosti vyfizuje stiznosti, které nelze postoupit pro
povahu véci Jlnemu odboru Utadu MC Praha 7 a déle stiznosti, které mu
piedal k vyfizeni tajemnik Utadu MC Praha 7.

(5) Odbory Utadu MC Praha 7 jsou povinny poskytovat Utvaru kontroly a
stiznosti veSkeré pozadované podklady, Ppisemnosti, informace, stanoviska a
vysvétleni vyzadana v souvislosti s vyfizovanim stiZnosti podle odstavce 4
tohoto Clanku.

(6) Stiznost sméfujici proti jednani zaméstnance odboru Uradu MC Praha 7
vyfizuje vedouci odboru, do kterého je zaméstnanec zafazen.

(7) Stiznost sméfujici proti jednani vedouciho odboru Utadu MC Praha 7 se
predklada tajemnikovi Ufadu MC Praha 7, ktery rozhodne o zp@isobu jeho
vyfizeni.

(8) StiZnost sméfujici proti jednani tajemnika Utadu MC Praha 7 se
predklada starostovi MC Praha 7, ktery rozhodne o zpiisobu jeho vyfizeni.



(9) Zaméstnanec odboru Utadu MC Praha 7, kterému byla stiZznost pfedana k
vyfizeni, je povinen bezprostfedné po tom, co se dozvi o skute¢nostech
nasvédéujicich jeho podjatosti, informovat svého vedouciho odboru Utadu
MC Praha 7. St&Zovatel nebo jind osoba, které se vyfizovéni stiZnosti
bezprostiedné tyka, miize namitat podjatost vyFizujiciho zaméstnance Utadu
MC Praha 7, jakmile se o ni dozvi. K namitce podjatosti se nepfihlédne,
pokud byla poddna az po vyfizeni stiznosti. O podjatosti ¢i namitce
podjatosti rozhodne bezodkladné tajemnik Utadu MC Praha 7.

Clanek 2
Lhiity a zasady zpracovani

(1) StiZznost se vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu. Lhuta pro vyfizeni stiZnosti
je 60 dnii od dorugeni piislusnému odboru Utadu MC Praha 7. Pokud
vyfizovani stiznosti pfekro¢i 30 dnti od jejiho doruceni, musi byt st€Zovatel k
tomuto dni pisemné vyrozumén o stavu vyfizovéni stiznosti a o dal§im
predpokladaném postupu. Pokud nelze stiznost vyiidit ve lhiit¢ do 60 dng,
rozhodne tajemnik Utadu MC Praha 7 o prodlouZeni lhiity, o tomto postupu
bude stéZovatel pisemné informovan; souéasti informace bude i odtivodnéni
nedodrZeni lhity 60 dnil pro vyfizeni.

(2) StiZznost se vyfizuje odpovédné, bez zbyte¢nych pritahli, hospodarng,
pfi¢emz musi byt proSetieny vSechny body stiZznosti. VSechny stiZznosti musi
byt fadné zaevidovany, oddélené od ostatnich spisii.

(3) Je nepiipustné, aby stiZznost proSetioval subjekt, proti némuZ stiznost
sméfuje. Pfi Setfeni je tfeba vychazet pouze z obsahu stiZznosti, bez zfetele na
to, kdo tuto stiZnost podal a proti komu sméfuje tak, aby byla zajisténa
piedevsim nestrannost posuzovani piipadu.

(4) Za celem zjiSténi skuteéného stavu je tieba vzdy vyslechnout obg strany
tak, aby byla respektovana zisada audiatur et altera pars (budiZ slySena i
druhd strana); o Ustnim jednani se vZdy sepiSe zdznam.

(5) Je-li stiznost opravnéna nebo &4steéné opravnéna, je tajemnik Utadu MC
Praha 7 povinen zjistit pfi¢iny nedostatkd, na které stiznost upozortiuje. K
odstranéni nedostatkdl je povinen pfijmout nezbytna opatfeni k napravé a
kontrolovat jejich plnéni. Piijata opatfeni k napravé se zaznamenaji do spisu,
stéZzovatel se o nich informuje pouze tehdy, pokud o tuto informaci pozada.




(6) U opakovanych opravnénych a Castené opravnenych stiZnosti je
tajemnik Ufadu MC Praha 7 povinen vyvodit vigi odpov&dnému
zaméstnanci zavery podle platnych pracovnépravnich predpist.

(7) Pokud z obsahu stiZnosti Vypl)'zvaji skute¢nosti, které nasvédéuji tomu, ze
mohl byt spachan trestny Cin, postoupi se stiznost neprodlené organiim
ginnym v trestnim fizeni. Postoupeni provede Utvar kontroly a stiZnosti,
kopie zdznamu o postoupeni bude zaloZena do spisového materialu.

(8) V piipad¢ opakovanych neopravnénych a nedivodnych stiznosti, kdy
piedchozi podani byla prokazatelné proSetfena, vyfizena a zodpovézena ve
vSech bodech a opakovana podani neobsahuji z vécného hlediska zadné nové
podstatné skute¢nosti, miize vedouci piislugného odboru Utadu MC Praha 7
rozhodnout o odloZeni této stiznosti bez dal§iho vyfizeni a bez dalsi reakce
vuci stéZovateli.

(9) Centralni evidenci stiznosti vede Utvar kontroly a stiznosti. Jednotlivé
odbory pii obdrZeni stiznosti informuji Utvar kontroly a stiZznosti o této
skutecnosti, pfedaji Utvaru kontroly a stiznosti v kopii stiznost a s timto
utvarem koordinuji proSetteni, zpracovani a dodrZeni lhit pfi jejim vyfizeni.
V ptipadech pfimého vyfizeni stiznosti jednotlivymi odbory Utadu MC Praha
7, predaji odbory Utvaru kontroly a stiznosti v kopu koneénou odpovéd’
stéZovateli. Soucasti spisového materidlu je vzdy i doklad o vypraveni
odpovédi.

(10) Utvar kontroly a stiZnosti poskytuje jednotlivym odbortim Utadu MC
Praha 7 konzulta¢ni €innost pfi obdrZeni stiznosti véetné vyjadfeni, zda
podnét lze povazovat za stiznost podle téchto Pravidel ¢i za podnét podle
jiného pravniho pfedpisu (napi. podle zakona &. 500/2004 Sb., spravni Fad,
ve znéni pozdg€jSich predpist, podle zékona ¢. 200/1990 Sb., o piestupcich,
ve znéni pozdejsich piedpisi, podle zékona €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim,
ve znéni pozdgjSich predpisli, podle zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich udajf, ve znéni pozdéjsich predpisi, podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi, atd.)

(11) V pfipad€, Ze st€Zovatel nesouhlasi se zpiisobem vyfizeni stiZnosti,
miZe podat namitku tajemnikovi Utadu MC Praha 7. Tajemnik Utadu MC
Praha 7 do 30 dnli od podani namitky vyfizeni stiZnosti potvrdi nebo zpiisob
vyfizeni zméni, nebo vrati stiZnost k novému prosetieni a vyrozumi o tom
st€Zovatele.




(12) Podava-li st&zovatel stiznost opakovang, tajemnik Utadu MC Praha 7
piezkouma, zda plivodni stiZnost byla spravné vyfizena a o vysledku poda
stéZovateli zpravu.

(13) Pokud je pocet stéZovatelll ve stejné véci se stejnym zajmem vétdi nez
pét a tito si soucasn€ nezvoli kontaktni osobu, na kterou by se mohl
zaméstnanec odboru Uradu MC Praha 7 VyrlZU._]ICI stiZnost obracet v priibéhu
vyfizovani stiZnosti, vybere tuto osobu vyfizujici zaméstnanec odboru Utadu
MC Praha 7 sam a ostatnim st&Zovateliim tuto skute&nost oznami.

Clanek 3
Anonymni stiZznosti

(I) Anonymni stiznosti se neprosSetiuji, ale jen eviduji a vyhodnocuji. Pouze
pokud by z obsahu anonymniho podéni vyplyvaly skuteénosti nasvédeujici
tomu, Ze mohlo d031t ke spachani precmu nebo trestného €inu, postoupi se
podani orgdniim c¢innym v trestnim Fizeni. Postoupeni provede Utvar
kontroly a stiznosti.

(2) Pii vyfizovani a evidenci anonymnich stiznosti, které byly vyhodnoceny
jako opravnéné nebo ¢astené opravnéné, se postupuje stejné jako u podani
neanonymniho, s vyjimkou vyrozuméni stéZovatele o vyfizeni podani.

Clanek 4
Podani na mozné korupéni jednani

(1) Podani na mozné korupéni jednani se pro ulely t&chto Pravidel rozumi
podani upozorfiujici na jednani orgdnu MC Praha 7, &lena tohoto organu MC
Praha 7 nebo zaméstnance Ufadu MC Praha 7, u kterého lze mit divodné
podezieni, Ze timto jedndnim mohlo dojit k naplnéni skutkovych podstat
trestnych ¢inli vyjmenovanych v hlavé X. zvl4stni ¢4sti zdkona &islo 40/2009
Sb., trestniho zakoniku, ve znéni pozdgjsich predpisti. Za divodné podezielé
je tfeba vzdy povazovat podani upozorfiujici na jednani, kdy pii rozhodovani
uvedenych subjektl vznikly nediivodné rozdily oproti rozhodovaci praxi pfi
skutkove shodnych nebo podobnych ptipadech a déle podéni upozortiujici na
pfipad, kdy pfi obstardvani zéleZitosti mé&stské Easti nebylo postupovano s
péci fadného hospodare.

(2) Je-li odboru Utadu MC Praha 7 dorudeno podani na moZné korupéni
jednani, pfedd vedouci odboru toto podéani do tif pracovnich dnfi od dorudeni
Utvaru kontroly a stiznosti.




(3) Pokud podani neobsahuje konkrétni idaje o mozném korup¢nim jednani,
popf. alespon takove udaje, které by mohly vést k zahajeni konkrétniho
Setfeni, mize tajemnik Ufadu MC Praha 7 rozhodnout o odloZeni tohoto
podani.

(4) V piipadé opakovanych neopravnénych podani na mozné korupéni
jednani, které neobsahuji nové skute¢nosti, se postupuje podle ¢lanku 2 odst.
8 téchto Pravidel.

(5) Pokud Setfeni stiZnosti na mozné korupéni jednani prokdZe, Ze by

jednanim subjektli vyjmenovanych v odst. 1 tohoto Clanku mohla byt
naplnéna skutkova podstata trestnych ¢inti uvedenych v hlavé X. zvlastni
casti zakona Cislo 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku, ve znéni pozd€jsich
piedpisi, postoupl Utvar kontroly a stiznosti tyto stiZnosti, v€etn€ spisového
materialu, organiim ¢innym v trestnim fizeni. O postupu informuje tajemnika
Utadu MC Praha 7.

(6) Evidenci stiznosti na mozné korupéni jednani vede Utvar kontroly a
stiznosti a to odde€lené od ostatnich podani. Soucasné tento Gtvar zajist'uje
archivaci v8ech stiznosti na moZné korup¢éni jednani, véetné spisového
materialu, po dobu 10 let.

Clanek 5
Projednani stiznosti se zaméstnancem, proti jehoZ ¢innosti/ne¢innosti
stiznost sméruje

Pfislusny vedouci odboru Uradu MC Praha 7 a v piipadé stiznosti proti
vedoucimu odboru ta_]emnlk Utadu MC Praha 7, projedné se zaméstnancem,
proti jehoZ ¢innosti ¢i necinnosti stiznost sméfuje, obsah stiZnosti a poskytne
mu moZnost se k obsahu stiZznosti vyjadfit. O projednani stiznosti vEetné
vyjadfeni zaméstnance odboru Utadu MC Praha 7 sepiSe piislusny vedouci
odboru Utadu MC Praha 7 a v pfipadé stiznosti proti vedoucimu odboru
tajemnik Utadu MC Praha 7 zépis.

Cast 111
Prijimani a vyFizovani stiznosti adresovanych organiim MC Praha 7
Clanek 1

(1) Stiznosti adresované starostovi MC Praha 7 piijim4 sekretariat starosty. O
zpusobu vyfizeni stiznosti rozhoduje starosta MC Praha 7.



(2) StiZznosti adresované zastupciim starosty a radnim MC Praha 7 piijimaji
sekretariaty téchto adresat. O zplisobu vyfizeni stiZnosti rozhoduje adresét.

(3) Stiznosti adresované Radé MC Praha 7 piijima a eviduje organizaéni
oddéleni kancelafe starosty a predklada je na nejblizsi termin jednani. Rada
MC Praha 7 rozhodne o zpiisobu vyftizeni.

(4) Stiznosti adresované Zastupitelstyu MC Praha 7 pijimd a eviduje
organizaéni oddéleni kancelafe starosty a predklada je Zastupitelstvu MC
Praha 7 na nejblizsi termin zasedéani, které se uskute¢ni po datu dorudeni
k informaci. Set¥eni stiZnost adresovanych Zastupitelstvu zajituje pfedseda
Kontrolniho vyboru Zastupitelstva MC Praha 7. O zplisobu vyfizeni
informuje Zastupitelstvo MC Praha 7.

(5) Stiznosti adresované vyboriim Zastupitelstva MC Praha 7 nebo komisim
Rady MC Praha 7 pfijim4 a eviduje organizacni oddéleni kancelafe starosty
a bez zbyte¢ného odkladu je pfedd pfedsediim téchto vybori nebo komisi.
Predsedové informuji o stiZnosti vybor nebo komisi, které rozhodnou o
zpusobu jejich vyfizeni.

(6) Rozhodne-li starosta, zéstupce starosty, radni, Rada MC Praha 7,
Zastupitelstvo MC Praha 7, predsedové jednotlivych Vyboru piedsedové
komisi nebo &len Zastupitelstva MC Praha 7, Ze stiZnost jim adresovana nebo
dorucena bude vyfizena v&cné a mistn& piislusnym odborem Utadu MC
Praha 7, preda tuto stiZznost bez zbyte¢ného odkladu tajemnikovi Utadu MC
Praha 7 k vyfizeni.

Tato Pravidla nabyvaji t&innosti dnem .. ../%..2015.




