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KUMSPoo4

Vefejna zakazka ¢.: 211/2006

SMLOUVA

o dodavee ovladaciho software hlasovaciho zatizeni Philips
(Bosch) DCN MORAVSKOSLEZSKY KRAJ - KRAJSKY URAD
CISLO SMLOUVY (DODATKU) -i-

I. puf. Gisko rok zkr. odb,

Smhuvni strany

1. Moravskoslezsky kraj

Se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

Zastoupen: JUDr. Evou Kafkovou, feditelkou krajského Oifadu
1C: 70890692

DIC: CZ70890692 (neni platcem DPH)

Bankovni spojent: Ceska spofitelna, a. s.

Cislo utu: 27-1650676349/0800

ddle jen , objednatel

2. PCSspol sr.o.

Se sidlem: Praha 4, Na Dvorcich 18/122, PSC 140 00

Zastoupena.: Ing. Richardem Ecksteinem, jednatelem spole€nosti

IC: 00571024

DIC: CZ00571024

Bankovni spojeni: KB pobocka Praha 4

Cislo tétu: 19-2784750297/0100

Zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Praze

oddil C, viozka 527

dale jen ,, zhotovitel

(déle oznalovany spoleéné jako ,.strany této Smlouvy™ nebo ,smluvni strany™)

se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zékona ¢. 513/ 1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich bude fdit timto zdkonem, a uzaviraji
podle ustanoveni § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku tuto ,,Smlouvu o dodavee ovladaciho
software hlasovaciho zafizeni Philips (Bosch) DCN“ (dale jen ,smlouva®). Na prava
a povinnosti touto smlouvou neupravend se piiméfend pouziji § 536 a ndsl. obchodniho
zékoniku a dale pifiméfend ustanoveni zdkona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky zakon), ve znéni
pozdéisich predpisi.
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1. DEFINICE POIMU

1.1.  Smluvni strany se dohodly na definici pojmi pro ucely této Smlouvy..
1.2, Pojmy a jejich definice jsou uvedeny v Ptiloze &. 5 této Smlouvy.
2. PREDMET SMLOUVY

2.1.  Zhotovitel se zavazuje dodat objednateli v rozsahu a za podminek stanovenych touto
Smlouvou ovladaci software hlasovaciho za¥izeni Philips (Bosch) DCN, uréeného pro
zastupitelstvo  Moravskoslezského kraje (dale jen ,dilo*). Dilo je tvofeno
nasledujicimi dilé¢imi plnénimi :

2.1.1. Analyza feSeni a vypracovani dokumentu Analyza

2.1.2.Instalace nového systému ovladaciho software DCN

2.1.3. Implementace a customizace feSeni

2.1.4. Testovani systému

2.1.5.Dodavka Dokumentace

2.1.6.Skoleni administrator, operatord a pracovniki v reZii
Podrobné§i specifikace nékterych diléich ¢asti plnéni dila (obsahu dokumentu
analyza, dokumentace a $koleni) je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

2.2.  Zhotovitel se déle zavazuje poskytnout objednateli k dodanému software Licence
v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smlouvé.

2.3.  Zhotovitel se dale zavazuje poskytovat objednateli k predmétu dila (tj. k dodanému
software) zaruéni podporu a nasledujici sluZzby:

2.3.1. Poskytovani komplexni (technické a legislativni) podpory do 31. 12. 2006
(za pfedpokladu, Ze dilo bude splnéno, tj. objednatelem akceptovano, do
31. 12.2006)

2.3.2. Poskytovani komplexni (technické a legislativni}) podpory v obdobi
od 1.1.2007 do 31. 12. 2010

24. Na objednatele pfechdzi vlastnické prdvo ke viem vécem (hmotnym plnénim)
poskytovanym Zhotovitelem Objednateli dle této smlouvy (Dokumentace, instaladni
média apod.).

2.5,  Objednatel se zavazuje spolupracovat se Zhotovitelem pfi plnéni jeho zavazku z této
smlouvy a zaplatit Zhotoviteli za pfedmét plnéni dle odstavee 2.1 az 2.3. této smlouvy
sjednanou cenu.

2.6. Utelem smlouvy je zabezpetit softwarovou podporu a kvalitni podkiady
pro rozhodovani organi Moravskoslezského kraje prostfednictvim nového software
hlasovaciho zafizeni Philips (Bosch) DCN.
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3. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Objednatele — Krajsky afad Moravskoslezského kraje,
28, fijna 117, 702 18 Ostrava.

Realizace dila bude zahdjena na pisemnou vyzvu objednatele, a to nejdiive v terminu
uvedeném v této vyzveé. Zhotovitel je povinen dodat objednateli fadn€ provedené dilo
do 6 tydni od terminu stanoveného pro zahdjeni realizace dila, uvedeného ve vyzvé
podle predchozi véty.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli pfi provadéni dila potfebnou soudinnost.
V pripadé neposkytnuti soudinnosti ze strany objednatele se Ihita dle pfedchoziho
odstavee smlouvy navySuje o Casové obdobi, po které nebyla soucinnost poskytnuta,
O této skuteCnosti sepiSi smluvni strany zménovy protokol, ve kterém bude
neposkytnuti soucinnosti objednatele konkretizovéno a budou stanoveny nové lhity.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.  Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu, kterd byla sjednana dohodou stran.
4.2.  Celkova cena za pfedmét plnéni dle této smlouvy je stanovena ve vysi

= bezDPH ... 1.102.500,-- K&
(slovy: jedenmilionjednostodvatisicpétsetkorun ¢eskych),
« DPHvevy$i19% .............. 209.475,-- K&
(slovy: dvéstédevittisicétyfistasedmdesatpétkorun Eeskych),
= véetnéDPH ... 1.311.975,-- K¢
(slovy: Jedenmiliontiistajedendctiisicdevétsetsedmdesatpétkorun Ceskych).

Cena je blize specifikovana v pifloze ¢. 3 této smlouvy.

4.3,  Vsouladu sustanovenim § 21 odst. 10 zdkona & 235/2004 Sb., o dami z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdeéj§ich pfedpist, sjedndvaji smiluvni strany diléi plnéni.
Zhotovitel, platce DPH, vystavi na zdanitelné plnéni fakturu.

4.4.  Strany se dohodly na tomto zptisobu placeni:

4.4.1. Po ptedani dila (pfedani systému do rutinniho provozu) a poskytnuti
pfislusnych licenci bude Zhotovitelem vystavena faktura na cenu za tato
plnéni, specifikovanou v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Nedilnou soucasti faktury
bude Objednatelem potvrzeny akceptaéni protokol.

4.42. Cena za poskytovani komplexni podpory vobdobi od 1.1.2007 do
31. 12, 2010 bude objednatelem zhotovitell uvhrazena za kazdy kalendaini rok
poskytovani této podpory samostatné, a to ve vy$i uvedené v piiloze &. 3 této
smlouvy. Tyto ceny budou vzdy fakturovany Zhotovitelem v mésici fijnu
daného kalendafniho roku, za ktery bude komplexni podpora poskytovana.
Bude-li komplexni podpora poskytovana pouze ¢ast daného kalendainiho roku,
bude objednatelem zhotoviteli uhrazena v daném kalendainim roce pouze
pomérna ¢ast ceny této komplexni podpory.
4.5.  Cena uvedena v odst. 4.2. této smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou, obsahuje veskeré
naklady spojené s realizaci pfedmétu plnéni této zakdzky a nelze ji v pribéhu ménit.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

5.1

Lhita splatnosti faktur bude ¢init 30 kalendafnich dnti ode dne dorufeni objednateli.
Faktury budou doruceny doporuéenou postou nebo osobné povéfenému zaméstnanci
objednatele proti pisemnému potvrzeni. Stejné lhiita splatnosti plati i pii placeni jinych
plateb (smluvnich pokut, wirok z prodleni, nahrady $kody apod.).

Pfi prodieni s platbou je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli Grok z prodleni ve
vysi 0,05 % z nezaplacené €astky za kazdy den prodleni.

P#i nedodrZeni terminu dodédni Dila je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smiuvni
pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dle odst. 4.2. této smlouvy za kazdy i zapocaty
den prodleni, nejméng viak 1.000,- K&.

Smluvni pokuty se nebudou zapod&itavat na ndhradu piipadné vzniklé Skody, kterou
bude moZno vymahat samostatng.

Smluvni pokuty bude objednatel opravnén zapocist proti pohledévce zhotovitele.

Podkladem pro uhradu smluvni ceny dodaného dila bude faktura, ktera bude mit
néleZitosti dafiového dokladu dle § 28 zakona & 235/2004 Sb., o dami z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd8&jsich pfedpist (dale jen ,faktura™).

Krome nalezitosti stanovenych platnymi pravanimi pfedpisy pro datiovy doklad bude
druhé smluvni strana povinna ve faktufe uvést 1 tyto udaje:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

b)  ¢&islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky (211/2006),

¢) pledmét smlouvy, jeho pfesnou specifikaci (nestaci odkaz na &islo smlouvy),

d) pri preddni plnéni podle odst. 2.1 a 2.2 &islo a datum podpisu akceptainiho
protokolu dle odst. 6.6.1. (6.6.2.) smlouvy se stanoviskem objednatele, ze dilo je
akceptovéno,

e)  oznaleni banky a ¢islo Gtu, na ktery musi byt zaplaceno,

f)  lhitu splatnosti faktury,

g) oznafeni osoby, kterd fakturu vyhotovila, véetné jejtho podpisu a kontaktniho
telefomu,

h)  IC a DIC objednatele a zhotovitele, jejich pfesné nazvy a sidlo,

i}  oznaceni Otvaru objednatele, ktery piipad likviduje (j. odbor informatiky).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndleZitost, bude
objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti vratit druhé smluvni
strané k provedeni opravy s vyznacenim diivodu vriceni. Zhotovitel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odesldni vadné faktury prestdva bézet pavodni
lhiita splatnosti. Celé Ihlita splatnosti pobéZzi opét ode dne doruceni nové vyhotovené
faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, 7e platba bude provedena na &islo Gétu uvedené
zhotovitelem na faktufe bez ohledu na éislo Gétu uvedené ve smiouvé.

Povinnost zaplatit cenu za provedené plnéni je splnéna dnem odepsani pfislusné
¢astky z Bi¢tu objednatele.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel provede plnéni podle této Smlouvy na sjednaném misté a ve sjednané dobé.
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5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

Zhotovitel je opravnén plnit povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy téZ prostfednictvim
tretich osob. Tim neni dotéena jeho plnd odpovédnost za plnéni jako celek. Objednatel
si vyhrazuje pravo odsouhlasit tfeti stranu. Objednatel souhlasi s plnénim Zhotovitele
za Gcasti této tfeti strany:

= TWO BEARS s.r.o., se sidlem: Praha 4, Na Lige 21, PSC 14100

Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele potfebné podminky pro fadné plnéni
zavazki Zhotovitele podle této Smlouvy a poskytovat Zhotoviteli ve Ihitich pisemnd
dohodnutych potfebnou soudinnost, zejména:

5.3.1.umoZnit Zhotoviteli pifstup do prostorl, kde bude Programové vybaveni
instalovano a vyuzivdno (na piislu¥nd pracovi§td Objednatele) a piistup
k technickym prostfedkim, kterych se tyka pfedmét této Smlouvy;

5.3.2.poskytovat Zhotoviteli Uplné, pravdivé a véasné informace a podklady
potiebné pro fadné plnéni zdvazkd Zhotovitele podle této Smlouvy.

5.3.3.Objednatel umozni Zhotoviteli za i¢elem plnéni této smlouvy vzdéleny piistup
(pfes internet) k dodavanému softwarovému vybaveni po dobu nezbytné
nutnou k provedeni zasahu. Vzdaleny pfistup bude moZno otev¥it na vyZadani,
po ukonceni zasahu bude opét uzavien.

Objednatel nemd ndrok na thradu nakladd, které mu v souvislosti s poskytovanim
sou¢innosti podle této Smlouvy vzniknou.

6. PREDANI A PREVZETI DILA

Zhotovitel pteda a Objednatel pfevezme pfedmét dila od Zhotovitele po nasledujicich
¢astech (diléi plnéni) :
6.1.1.Dokument ,Analyza® - toto plnéni bude schvaleno objednatelem do 4
pracovnich dntt od pfevzeti,

6.1.2.po  provedeni instalace nového systému ovladactho software DCN,
implementace a customizace fefen{, dodavky Dokumentace a koleni
administrétorfl, operdtori a pracovnikd v reZii bude tato &4st plnéni predéna
formou pfedavaciho protokolu. PH preddni této &asti plndni zhotovitel
objednateli zaroven pfeda kopie prezenénich listin z provedenych §koleni.
Akceeptaéni Fizeni probiha nasledujicim zpdsobem:

6.2.1.Pfedanim obou dil¢ich plnéni dle odst. 6. 1. je zahajeno obdobi Akceptatniho
fizeni.
6.2.2. Soudésti obdobi Akceptaéniho Fizeni je testovaci a ovéfovaci provoz.

Testovaci provoz bude trvat jeden tyden od zahdjeni akceptaéniho ¥izeni a jeho
ucelem bude ovéfeni shody vlastnosti a funkcionality dila s po¥adavky dle ustanoveni
této smlouvy a s navrhovou &asti vystupd analyzy provedené dle piilohy &. 1 této
smlouvy. Objednatel je povinen do jednoho dne od ukon&eni testovacibo provozu
vyhotovit  protokol o vysledcich testovactho provozu. Nestane-li se tak, bude po
marném uplynuti této lhity automaticky zahéjen provoz ovéfovaci. (Vzor protokolu o
vysledceich testovaciho provozu je ptilohou &. 9 této Smlouvy.)
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

Vysledek testovaciho provezu bude uveden v protokolu o vysledeich testovaciho |
provozu, a to jednim z dale uvedenych zpisobi:

6.4.1. Akceptovano bez vihrad

6.4.2. Akeeptovane s vihradami. V protokolu budou vyhrady specifikovany a bude
uveden termin, dokdy maji byt pfedmétné vyhrady odstranény. Je-li
akceptovano s vyhradami, pokraduje Akceptacni fizeni Ovéfovacim provozem,
béhem kterého musi byt vyhrady odstranény.

6.4.3. Neakeeptovano v disledku vad zptsobujicich nefunkénost ¢i nepouZitelnost
dila k udelu dle této smlouvy. V protokolu o vysledcich testovaciho provozu
budou dané vady specifikovany a bude uveden novy termin zahajeni
Akceptacniho tizeni.

Ovéfovaci provoz bude zahdjen nasledujici pracovni den po vyhotoveni protokolu
o vysledcich testovactho provozu, kterym objednatel akceptoval vysledek testovaciho
provozu, ¢i nasledujici den po marném uplynuti lhity pro zhotoveni protokolu o
vysledcich testovaciho provozu a bude probihat jeden tyden. Ugelem tohoto provozu
bude ovéfeni pouZitelnosti dila v redlném provozu, tj. ovéfeni, zda ergonomie &innosti,
odezvy systému a stabilita systému umozZfivje vZiti dila k Géelu dle této smlouvy.
Objednatel je povinen do jednoho tydne od ukondeni ovéfovaciho provozu vyhotovit
akceptaéni protokol.

Vysledek Akceptacniho Fizeni bude uveden v Akceptanim protokolu, a to jednim z
dale uvedenych zpisobi:

6.6.1. Akceptoviano bez vyhrad. Zhotovitel na zéklad® takto potvrzeného
Akceptaéniho protokolu bude fakturovat cenu za plnéni v plné vysi.

6.6.2. Akceptoviano s vyhradami. V Akceptanim protokolu budou vyhrady
specifikovdny a bude uveden termin, dokdy maji byt pfedmétné vyhrady
odstranény. Dohodnou-li se smluvni strany, mulze Zhotovitel fakturovat
Objednateli financni plnéni v Casteéné vysi. VySe pozastavky bude stanovena
Objednatelem ve vazbé na rozsah vyhrad/nedodélkll. Vzajemnd dohoda
smluvnich stran o této skute¢nosti bude zanesena do Akcepta¢niho protokolu.

6.6.3. Neakceptovano v disledku vad zplsobujicich nefunkénost Systému nebo
pfedmétu pinéni. V Akceptatnim protokolu budou dané vady specifikovany a
bude uveden novy termin Akceptaéniho F{zeni. Finan¢ni plnéni nebude
poskytnuto ani v &astecné vysi.

Zhotovitel je opravnén plnit i pfed sjednanym terminem plnéni.

7. VLASTNICKE PRAVO

Objednatel nabyva vlastnictvi k vécem, které se podle této Smlouvy maji stat
vlastnictvim Objednatele a které byly Zhotovitelem podle této Smlouvy Objednateli
pfedané, dnem jejich pfedani a pfevzeti Objednatelem.

Nebezpeéi $kody na vécech podle odst. 7.1. pfechdzi na Objednatele dnem jejich
predéni a pfevzeti Objednatelem.
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8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

8. LICENCE

Zhotovitel touto smlouvou udéluje objednateli opravnéni k vykonu prava uzit dodané
programoveé vybaveni DCN, jehoZ podrobna specifikace je obsaZena v p¥iloze &. 1 této
smlouvy (déle téz ,,software), zpiisobem, v rozsahu a za podminek v této smlouvé
stanovenych (dale jen ,licence), a to na dobu neurditou, pro poticby organt
Moravskoslezského kraje pfi zajiftovani innosti organtt Moravskoslezského kraje,
které vyplyvaji z obecné platnych pravnich piedpist, za cenu v této smlouvs
stanovenou. Poskytnutd licence je nevvhradni.

Objednatel je opravnén uzivat software pouze v souladu a za podminek touto
smlouvou stanovenych.

Soucasti plnéni podle této smlouvy je pravo objednatele na dodavku vy$ich verzi
software stejné licenéni urovné provadénych Zhotovitelem v ramei dal$iho vyvoje
tohoto produktu, a to v piipad® nepfetr?itého vyuZivani placené Technicksé podpory
objednatelem.

Kazdé uZiti software Objednatelem nad ramec této Smlouvy vyzaduje piedchozi
pisemny souhlas Zhotovitele.

Objednatel bere na v&domi, Ze mu nejsou poskytovany zdrojové kody software a Ze
vedkerd prava ke zdrojovym kédim vEetné datového modelu si Zhotovitel ponechava
jako soudasti obchodniho tajemstvi.,

Zhotovitel pfedd Objednateli vedkeré informace/kody, které budou potfebné
k provozovani a k b&inému udrzovani systému, véetnd zmén nastaveni systému
v zavislosti na potfebach Objednatele.

9, ZARUKA

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na:

9.1.1. Funkcionalitu dodaného Programového vybaveni v souladu s piedanou
Dokumentaci a v ni vymezenym popisem funkei, které budou respektovat
zadéni Objednatele dle piiloh této smlouvy;

9.1.2.Instalaéni média, na kterych je Programové vybaveni doddno a dodanou
dokumentaci;

9.1.3.Pravni vady plnéni podle této Smlouvy (ziruka, %e Zhotovitel je opravnén
Objednateli poskytnout Programové vybaveni k uZiti podle této Smlouvy nebo
zajisfit, aby mu byl poskytnut).

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na plndni béhem zéruéni doby, kterd je
dohodou smluvnich stran stanovena na 24 mésici a kterd pocind bézet ode dne
akceptace dila. Za préavni vady plnéni zhotovitel odpovida bez omezen.

Zjitné vady funkcionality dodaného Programového vybaveni budou ve vztahu mezi
Objednatelem a Zhotovitelem YeSeny za podminek, které jsou spectfikovany v ¢lanku
10 této Smlouvy.
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94.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Objednatel m4 pravo na vyménu vadného instalaéniho média ¢i dodané dokumentace,
a to ve Thitach a za podminek, které jsou specifikovany v €lanku 10 této Simlouvy.

Prokézané pravni vady plnéni podle této Smlouvy budou projednany v ramci
zvlastniho jednani mezi smiuvnimi stranami.

Zhotovitel neodpovida zejména za vady a Skody, které vznikly:

9 6.1. Provozovanim & uzivinim Programového vybaveni dodaného Zhotovitelem
v rozporu s Dokumentaci;

9.6.2.Zménou parametrii Programového vybaveni Objednatelem bez souhlasu
Zhotovitele;

9.6.3.V dasledku nespravnosti a nekompletnosti dat vkladanych do Programového
vybaveni pfimo Objednatelem;

9.6.4. Vn&j§im zasahem nebo zasahem tieti osoby;
9.6.5.V dusledku pfigin dle par. 561 obchodniho zakoniku.
Zhotovitel dale poskytuje zdruku na to, Ze veSkeré vlastnosti dila, véetn€ jeho

pHpadnych update, upgrade a novych verzi, odpovidaji po celou dobu platnosti
smlouvy obecné plainym pravnim piedpisim CR.

10. ZARUCNI SERVIS A KOMPLEXNI PODPORA

Zhotovitel se zavazuje zajistit pro Objednatele poskytovani Komplexni podpory
feseni, a to od data podpisu Akceptadniho protokolu do 31. 12. 2010.

Komplexni podpora zahrnuje:

10.2.1. Piistup k aktualizacim systému v ramcei dodané verze
10.2.2. Opravné patche

10.2.3. Aktualizace dokumentace

10.2.4. Sluzbu Hotline

10.2.5. Odstratiovani chyb (servisni zasah)

Po dobu trvani zaruéni doby se Zhotovitel zavazuje odstraitovat zjisténé vady
funkcionality dodaného Programového vybaveni. Zéarudni servisni podpora je
poskytovana za podminek specifikovanych déle v tomto glanku této Smlouvy.

Sluzba Hot-Line. Slouzi pro telefonickou podporu pii feSeni problémi objednatele
souvisejicich s provozem a funk&nosti systému. Sluzba bude poskytovana pouze
pracovnikiim objednatele, ktefi jsou uvedeni ve jmenném seznamu, ktery je soucasti
této smlouvy jako jeji Piiloha €. 4.
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10.5.  Kontaktni spojeni a provozni doby pro poskytovani zaruéniho servisu a komplexni

podpory:
Zplsob ohlaSeni | Pracovni doba Kontakt
Telefon 9:00-17:00,Po-Pa | 605776776
Fax 9:00—-17:00,Po—-Pa | 296796 777
E-mail 9:00—17:00, Po P4 | serivs@spc.cz

10.6. Doba edezvy (reakéni doba) a doby servisniho zdsahu:

10.6.1. Reakéni doby a doby servisniho zasahu jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Druh Incidentu Doba odezvy Doba servisniho zasahu |

Porucha 4 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin

Zavada 4 pracovni hodiny 24 pracovnich hodin

10.6.2. Objednatel nahlasi Incident faxem nebo e-mailem.

10.6.3. Zhotovitel potvrdi nahlaSeni incidentu v pisemné podob& (e-mailem,
pfipadné faxem). Doba odezvy je dana ¢asem nahldSeni Incidentu a jeho
potvrzenim Zhotovitelem. OkamZikem nahlaSenim incidentu zadinid béet
doba servisntho zdsahu. Zhotovitel je povinen odstranit Incident v dobs
servisnitho zasahu stanovené v odstavei 10.6.1., nedohodnou-li se smhuvni
strany v konkrétnim pfipadé jinak (zejména pokud existuji objektivni diivody
pro delsi termin).

10.7.  Aktualizace jsou obvykle Zhotovitelem poskytovany dvakrat roéné. O aktualizacich je
Objednatel informovan prostfednictvim informaéniho emailu, a to nejménd 10 dni
pfed jejich aplikaci v prostfedi Objednatele. Soudasti aktualizaci je dodavka
aktualizované dokumentace.

10.8. Opravné patche jsou Zhotovitelem poskytovany pfileZitostng a Objednatel je o nich
informovan prostfednictvim informa¢niho emailu, a to nejméné 3 dny pred jejich
aplikaci v prostfedi Objednatele.

10.9. Podminky pro provadéni servisniho zisahu:

10.9.1.  V mist& servisniho zdsahu musi byt k dispozici servisni denik. V piipads
potfeby mlize byt nahrazen zdpisem o provedeni praci.

10.9.2. Objednatel se zavazuje zajistit pfitomnost odpovédného pracovnika
technického persondlu  Objednatele, ktery bude schopen poskytnout
servisnim technikim Zhotovitele potfebné doplitujici informace, zajisti
piistup do vSech prostor, ve kterych bude nutno uskuteénit servisni zasah
a bude opravnén k podpisu servisniho deniku.
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10.10.

10.11.

10,12

16.13.

11.1.

11.2.

10.9.3. Objednatel zajisti, aby Zhotovitel mohl provést diagnostiku pro servisni
udely nejprve formou vzdéleného piistupu a v piipadg potfeby pak na misté
servisniho zasahu.

Servisni denik:

10.10.1. Servisni denfk je veden formou ¢&islovanych listli formatu A4, a to ve dvou
stejnopisech, z nichZ jeden je zaloZen u Objednatele a jeden u Zhotovitele.
Vzor Servisniho deniku je pfiloZen jako Piiloha €. 7 této Smlouvy.

10.10.2. Jako povinné piilohy servisntho deniku jsou zakladany poZadavky na
servisni zéasah, které do servisniho deniku zakldda Objednatel spoletnd s
podepsanou kopii dokumentu o servisnim zésahu.

10.10.3. V textu servisniho deniku se uvad@ji viechny podstatné skute¢nosti, tykajici
se servisniho zésahu, zpGsobu fedeni ohla$ené poruchy nebo zavady a dobu
trvani servisniho zasahu.

Shuzby servisni podpory budou poskytovany pouze povéfenym pracovnikiim
Objednatele uvedenym ve jmenném seznamu, ktery je nedilnou soudasti této Smlouvy
jako jeji Priloha ¢. 4.

Dojde-li k prodleni pfi odstranéni poruchy nebo zavady, je Objednatel opravnén
fakturovat Zhotoviteli smiuvni pokutu ve vyii 0,05 % z ceny uvedené ve &l. 4, odst.
4.2. za kazdy i zapocaty den prodleni. Touto sankei nejsou dotéena prava Objednatele
na dokonéeni smluvni ¢innosti.

Dojde-li k prodleni u doby odezvy, je Objednatel opravnén fakturovat Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vy§i 0,01 % z ceny uvedené ve €l. 4, odst. 4.2. za kaZdy 1 zapolaty
den prodleni. Toute sankci nejsou dotéena prava Objednatele na dokonéeni smluvni
¢innosti.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smliuvni strany odpovidaji za zpdsobenou 3kodu podle pravnich pfedpis a této
Smlouvy. Na odpovédnost za §kodu a nahradu $kody se vztahuji ustanoveni § 373
a nasledujici Obchodniho zdkoniku.

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni 0sili k pfedchazeni vzniku $kod
a ucinit veSkerd dostateCnd opatfeni k minimalizaci vznikiych $kod. V ramci této
prevenéni povinnosti jsou smluvni strany povinny zejména respektovat vzijemné
pokyny a doporudeni vyznamné z hlediska plnéni Smlouvy.
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12. OPRAVNENE OSOBY

12.1. KaZdd ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Oprivnéné osoby jako
kontaktni osoby projednavaji zdleZitosti souvisejici s plnénim této Smlouvy, zejména
podavaji a pfijimaji informace, jakoz i vysledky plnéni Zhotovitele podle této
Smlouvy. Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnfmi zastupci &i k tomu povéfenymi
osobami Objednatele, nejsou opravnény ke zménam Smlouvy a k jejim dophikim, ani
zrusent, ledaZe ziskaji specialni plnou moc &i povétent,

12.2. Oprédvnéné osoby za Objednatele jsou uvedeny v Pfiloze &. 4 této Smlouvy.
12.3. Opravnéné osoby za Zhotovitele jsou uvedeny v Piiloze ¢&. 4 této Smlouvy.

12.4. KaZda ze smluvnich stran m4 pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby. Vi&i druhé
smluvni strané je zména U¢innd dnem dorudeni pisemné informace o provedené
Zzméné.

12.5. Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni Smlouvy a zpisy z jednani musi byt
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

12.6. Timto ustanovenim neni dotleno postaveni osob opravnénych jednat jménem
smluvnich stran.

12.7. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
opravnénych osob, popf. pov&fenych pracovnikii nebo statutdrnich zdstupch
smluvnich stran.

13. DORUCOVANI

13.1. Doru¢ovani mezi smluvnimi stranami se uskuteGfiuje na adresy uvedené v &L I této
Smlouvy, neni-li uvedeno jinak. Smluvni strana méa povinnost oznamit do 5 dnfi druhé
smluvni strané zménu svého sidla nebo jiné kontaktni adresy, popt. jinych udaja, Vaci
takové druhé smluvni strané je zména Winna, a’ kdyZ se o ni dozvi.
Pro doruCovéni je v piipad® neozndmeni zmény sidla nebo jiné kontakini adresy
rozhodn4 adresa uvedend ve Smlouve.

13.2. Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, v&etnd navrhd, zadosti & informaci,
kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji byt u¢inéna na zaklads této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, musi byt uéinéna v pisemné formé zplsoby uvedenymi v
tomto &lanku a druhé strané dorudena bud’ osobn& nebo doporutenym dopisem s
doru¢enkou €i prostfednictvim zasilkové sluZby nebo jinou formou registrovaného
postovniho styku, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto Jinak.
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13.3. Uklada-li Smlouva u€init a dorucit néktery dokument v pisemné podobé, miZe byt
uCinén a doruden bud v listinné formé nebo (nemusi-li byt takovyto dokument
podepsan) v elektronicke (digitalni) formeé jako dokument textového editoru MS Word
na dohodnutém médiu ¢i prostfednictvim poéitafové sit¢ (napf. elektronickou postou
na dohodnutou adresu), dorudit 1ze i faxem.

13.4.  Oznameni se povazuji za dorucend datem pfiijeti (nebo odmitnuti) ptistudné zasilky.
Vrati-li se oznameni nékteré ze smluvnich stran druhé smluvni  strang jako
nedoru€itelné, povaZuje se pro tcel této Smiouvy za den doruceni posledni den lhity,
po kterou byla zéasilka uloZena na po$té a ve které si ji mohl adresat vyzvednout.
Bylo-li doru¢ovano faxem &i elektronickou postou, povaZuje se oznameni za dorucené
dnem potvrzeni jeho dorueni druhou smluvni stranou. Pokud bylo dorufovéno
telefonicky, povazuje se oznameni za dorucené okamzikem potvrzeni pfijeti takového
ozndmeni Zhotovitelem faxem s uvedenim Casu piijeti telefonického oznamend.

14. PLATNOST, UCINNOST A ZANIK SMLOUVY

14.1. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a U&innosti dnem, kdy
vyjadfeni souhlasu s obsahem navrhu dojde druhé smluvni strané.

142, Trvéani té¢to Smlouvy lze pfedasné ukondit:

14.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je i vypotfadani
vzajemnych zavazkh a pohledavek;

14.2.2. jednostrannym odstoupenim od smlouvy Objednatelem v piipadé, Ze
Zhotovitel podstatné porusi povinnosti, které pro né} vyplyvaji ztéto
smlouvy. Za podstatné porudeni povinnosti Zhotovitele se povaZuje zejména:

- nedodéani dila ve sjednané dobé plnéni,

- nedodrzeni pokynll objednatele, pravnich pf'edpisﬁ nebo technickych norem,
které se tykaji vypracovani systému a jeho implementace,

- nedodrzent sjednanych terminti pro poskytovani komplexni podpory,

- nedodrZeni smiuvnich vjednani o zéruce za jakost,

- pokud se u nainstalovaného Programového vybaveni vyskytuii vady, které
znemozauji jeho vZiti, tyto vady nebyly odstranény v dohodnutém terminy a
nebylo dodédno ani nahradni feSeni, a to vSe pfes Objednatelem pisemng
poskytnutou vyzvu k napravé,

- systém nesplituje pozadavky dle prilohy €. 1 této smlouvy.

14.2.3. jednostrannym odstoupenim od smlouvy Zhotovitelem v pfipad®, Ze
Objednatel podstatné porusi povinnosti, které pro né&j vyplyvajici z této
smiouvy. Za podstatné poruSeni povinnosti Objednatele se povazuje:

- uziva-li Programové vybavenf v rozporu s touto Smlouvou nebo obecng
zavaznym pravnim pfedpisem pfes Zhotovitelem pisemnd poskytnutou
vyzvu k napravé;

- je-li v prodleni s placenim po dobu del$i ne? 40 dnti od data splatnosti;
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- je-li v prodleni s plnénim jinych zavazk( del$im nez 30 dnii, zejména
poskytovani soudinnosti podle ¢lanku 5 (Prava a povimnosti smluvnich
stran) této Smlouvy.

14.2.4. pisemnou vypovédi Objednatele, a to v <&asti tykajiei se poskytovani
komplexni podpory, a to ve tficetidenni vypovédni hité, kterd zaCind bézet
dnem doruceni vypovédi Zhotovitehi.

14.3. Odstoupeni od Smlouvy je (i¢inné a Smiouva zanikéd s vyjimkou ustanoveni, ktera
maji podle zakona nebo této Smlouvy trvat i po ukonfeni Smlouvy, dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang.

14.4. Ukonéenim smlouvy nejsou dotlena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut a
ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po odstoupeni (zejména povinnost poskyinout penéZitd plnéni za plnéni
poskytnutd pfed udinnosti odstoupeni &1 dohody).

14.5. Jestlize je Smlouva ukonéena dohodou & odstoupenim, smluvni strany protokolarné
provedou inventarizaci veskerych nevypofadanych pinéni provedenych k datu, kdy
byla Smlouva ukondena. Zavérem této inventarizace smluvni strany odsouhlasi
finandni hodnotu doposud nevypotadaného plnéni.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Jakékoli zmény, dodatky & zrudeni této Smlouvy, jakoZ i jednostranné projevy vile
smluvnich stran musi byt u€inény v pisemné formé. Pisemné zmény a dopliiky této
Smlouvy budou provedeny pisemnymi dodatky, opatfenymi pofadovym ¢isler, datem
a podpisy obou smluvnich stran.

15.

b

Vegkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, p¥echazeif na pravni nastupce
smluvnich stran.

15.3. Strany této Smlouvy dohodly, Ze 7adna z nich neni oprivnéna postcupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tieti strané bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. '

15.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji piilohy €. 1 ~¢. 9.

Priloha €.
Pi{loha ¢&.
Priloha &.
Piiloha ¢.
Ptiloha €.
Ptiloha &.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha €.

15.5. Tato Smlouva je vyhotovena v pdti identickych vytiscich s platnosti origindly,

z nich? Zhotovitel obdrzi dva a Objednatel tii vytisky.

Predmét smlouvy — specifikace Dila
Akceptadni protokol

Cena

Opravnéné osoby smluvnich stran
Definice pojmil

Chybové hlageni — vzor formuléfe
Servisni denik — vzor formulafe

Vzor pedavaciho protokolu

Protokol o vysledcich testovactho provozu

Nolie REN Be PR IR SN T

15.6. Smluvni strany prohladuji, ze Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
dtikaz dohody o viech ustanovenich Smlouvy pfipojuji své podpisy.
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15.7. Dolozka platnosti pravniho tkonu dle § 23 zdkona & 129/2000 Sb. o krajich (krajské
zfizeni) ve znéni pozdé&jSich predpist:
K uzavieni této smlouvy mé objednatel udélen souhlas radou kraje usnesenim
¢. 90/3388 ze dne 13. 10. 2006.

V Ostravé dne: ~8 12 7008 V Praze dne: 23 11 2005

(<

/ za bbjednatele za zhotovitele
JUDr. Eva Kafkova Ing. Richard Eckstein
feditelka krajského afadu jednatel spole¢nosti

anol. 5 1.0,
Na Dol 38, 140 00 Paha 4

I
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Priloha ¢.1  Predmét smiouvy — specifikace Dila

V této priloze jsou bliZe specifikovany nékteré poloZky, ze kterych se sklada Dilo dodané na
zakladé této Smlouvy.

Dilo bude koncipovano tak, Ze komplexné fe$i proces hlasovani v ramci jednéni
zastupitelstva, tak aby byly efektivné pokryty viechny ¢innosti:

Systémové poZadavky:

» DCN bude dodavat systém pro pfipravu materialit pouze vysledky hlasovani (bude
tedy zdrojem primarnich (dajd o hlasovani)

o DOCN bude pracovat vzdy s aktuadlnim seznamem zastupiteld a ostatnich pracovnika
Krajského ufadu zpracovdvaného personalnim systémem

e DCN bude referovat projedndvané materialy ve smyslu bodu programu schiize (tedy
pouze ty, na které odkazuje bod programu schiize)

o  DOCN zachova viechny struktury fizeni pribéhu rozpravy a pribéhu hlasovani
v souladu s jednacim fadem zastupitelstva kraje a vyborQ zastupitelstva kraje

s v reZii jednaciho sdlu bude provadén pouze technicky dozor nad pribé¢hem
zastupitelstva, proceduralni kroky budou provadény zodpovédnym pracovnikem
v souladu s materidly pfipravenymi v rdmei modulu systému pro pfipravu materiali
pro radu a zastupitelstvo

Technické pozadavky (s odkazem na jednaci ¥ad zastapitelstva kraje a vybori
zastupitelstva kraje):

¢ viechny vystupy hlasovaciho zafizeni musi podporovat narodni prostiedi

e systém umoZni maximalni vyuZziti soucasného hardware instalovaného v sale
krajského afadu

e systém umozni jak vefejné tak tajné hlasovani

e systém umoZni identifikace zastupitelt a jinych t¢astnikd provadénou kartami
e systém umoZni provést aktualizaci a kontrolu pfitomnosti zastupitelit v sale

e systém umozni zobrazeni vybranych zprav na zobrazovaci média

e systém umoZni vyuZiti rozhrani pro moznost feSeni navaznosti jak na stavajici
zobrazovaci média (LED display) tak na pfipadné plazmové display

» systém wmoZni automatické zobrazovani pribéhu diskuse, prib&hu hlasovani a
vysledkd hlasovani, aktualniho stavu pfitomnosti na uvedenych periferiich

e systém umoZni komunikaci se stavajicim kamerovym systémem Philips - okamzité
nastaveni zabé&ru otoéné kamery (prepozice) podle pfidéleného mikrofonu z pfedem
definované databaze zabéri jednotlivych kamer, nastaveni pfehledového zabéru

¢

¢ systém umoZni fizeni jedndni zastupitelstva predsedajicim, moZnost fizeni hlasovéani
z jednotky predsedajictho

e systém umoZni moZnost predani fizeni (vybranych ¢asti) zastupitelstva povéfenému
pracovnikovi

e systém umozZni fizeni rozpravy v souladu s jednacim fadem
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systém umoZni monitorovani jednani zastupitelstva operatorem s moZnosti pfevzit
vedeni jednani

systém umoZni automaticky tisk vysledkd hlasovani okamzité po skonéeni hlasovani
bez zdsahu operdtora

systém umoZni tisk pi{itomnych zastupitelll, aktudlni seznam pfihlaSenych do diskuse

systém umoZni automatické ¢islovani hlasovani s mozZnosti nastaveni prvniho &isla
hlasovani, od kterého se budou hlasovani automaticky ¢islovat

systém umoZni automatické postupné pfitazovani jednotlivych vysledkii hlasovani k
jednotlivym bodiim programu schiize jako volitelnou vlastnost s moZnosti pferueni a
déle automatického pfifazovani a ru¢niho vloZeni proceduralnich zmén

Zakladni systémové poZadavky na jednotliva pracovisté (vyplyvajici z jednaciho fadu a
mistnich zvyklosti):

¥owr

Pracovisté fidiciho schize

®

L

Prehled pribehu rozpravy
Piehled pribehu hlasovani
Vysledky hlasovani

Piehled poctu pfitomnych v sale
Moinost ridit rozpravu

Moznost Fidit hlasovani

Pracovisté operatora — odborné osoba

Piehled pribehu rozpravy
Prehled prob&hu hlasovani
Vysledky hlasovani

Prehled poctu pfitomnych v sdle

Editace vybranych dat v ramci procesu hlasovani (¢islo hlasovani, automatické
¢islovani hlasovani,...)

Moznost fidit rozpravu
Moznost fidit hlasovani

Moznost zasilani vybranych dat/textovych fetézcl na vybrana rozhrani

Pracovisté v reZii

@

Piehled pritbéhu rozpravy
Piehled pribéhu hlasovani
Vysledky hlasovéni
MozZnost fidit rozpravu
MoZnost fidit hlasovani

Moznost zasilani vybranych dat/textovych fetézch na vybrand rozhrani
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e Programovani karet
Obsah dokumentu Vstupni analyza
e Podrobny popis feSeni
e Popis vstupnich a vystupnich rozhrani
s SWOT analyza

o Dokument analyzy je uzavien pfedanim objednateli a jeho protokolarnim pfevzetim
po zapracovani pfipominek objednatele. Protokolari pfevzeti analyzy je povazovano
za souhlas s implementadnim nastavenfm systému a je podminkou pro zahajeni
implementace.

Dokumentace

Obsahuje uZivatelsky manual ve formatech html a pdf k obshuze FeSeni na tUrovni prace
s DCN a souvisejicich procesli. Soudasti je také uzivatelsky navod pro praci s aplikaci v
systému DCN, ktery je soucasti napoveédy systému, pfistupné pfes www klienta.

Pro pracovniky administrace je k dispozici administratorskd dokumentace systému v html
apdf formatu. Tato dokumentace obsahuje veSkeré informace (zejména popisy nastaveni
systému, popisy datovych struktur, popisy jednotlivich moduld a toku dat) nutné
k provozovani a administraci systému ze strany Objednatele.

Skoleni podle zakladnich systémovych poZadavkil na jednotlivd pracovi§té (vyplyvajicich
z jednaciho fadu a mistnich zvyklosti)

skoleni administratort - Fidicich schize
Skolenf pracovnikil v rezii
Skolent operatorti

Tabulka obsahuje detailni plan Skoleni.

Plin $koleni | Délka kurzu
Administratofi 16 hodin
Pracovnici feXie 8 hodin
Operatofi 4 hodiny

Podklady, na jejichz zakladé Skoleni probéhne (uzivatelské pfiruéky apod.) doda Zhotovitel.

Nebude-li sjedndno jinak, bude Skoleni probihat v prostorach, které zajisti Objednatel.
Objednatel si zajisti rovnomérnou organizaci obsazeni kurzd dle vySe uvedeného planu
Skoleni.

LICENCE

V nasledujici tabulce je uvedena podrobna specifikace doddvané licence uréené pro dodavku
nového hlasovaciho software DCN zastupitelstvu Moravskoslezského kraje.

Nazev polozky licence | Popis poloFky licence Pocet
Hlasovani — server Software pro propojeni s CCU 1
Hlasovani — klient Software pro fizeni a obsluhu zasedéni 2
Hlasovani — AV server Software pro zobrazeni vysledkd, distribuce o1
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Priloha & 2 Akceptaéni protokol

Akeeptacni protokol

Cislo protokolu SpoleCnost
Dne Cislo projektu
Zpracoval Ulice

Meésto
Pfedmét:

Opréavnény zastupce objednatele potvrzuje, Ze dic &lan
s vysledkem:

sphiuje v piném rozsahu,

nespliigje.

spliiuje s témito vyhradami:

Termin postoupeni Pfedmétu akceptace se zapracovdnim ptipominek:

Piilohy:

Poznamky:

Podpié | Podpis
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Piiloha €. 3 Cena
Cena bez DPH | DPH [19%] Cena s DPH
Poloika v K¢& v K& v K¢
Jednotlivé technické
komponenty FeSeni 468.000,- 88.920,- 556.920,-
Licence feSeni
o 03" 03" 0)“
=
- Emplementace a s ni spojené
S sluzby véetné komplexni
g (technické a legislativni) podpory
m |do31. 12. 2006 294.500,- 55.955,- 350.455,-
i
£ | Vedeni projektu 43.600,- 8.284.- 51.884,-
= | Analyza 57.800,- 10.982 - 68.782, -
CF:)} Pfiprava feSeni 115.600,- 21.964 - 137.564.-
Testovani feSeni 22.000,- 4.180,- 26.180,-
Dokumentace 13.800,- 2.622,- 16.422,-
Ivnstalace u objednatele 12.300,- 2.337.- 14.637,-
Skoleni 11.400,- 2.166,- 13.566,-
Testovaci provoz 9.600,- 1.824,- 11.424,-
Ovérovaci provoz 8.400,- 1.596,- 9.996.-
~q | Cena komplexni podpory na rok
< 12007 90.000,- 17.100,- 107.100,-
=
%;; Cena komplexni podpory na rok
8 2008 90.000,- 17.100,- 107.100,-
fl Cena komplexni podpory na rok
j 2009 80.000,~ 15.200,- 95.200,-
Z
% Cena komplexni podpory na rok
2010 80.000,- 15.200,- 95.200,-
Cena celkem 1.102.500,- 209.475,- 1.311.975,-
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Prilohaé, 4 Opravnéné osoby smluvnich stran

Zhotovitel:

Jméno a piijmeni E-mail Funkce
Rak Stanislav s.rak{dpces.cz

Skyvara Pavel p.skvvara@pes.cz

Objednatel:

Jméno a p¥ijmeni E-mail Funkee

Ing. Jiri HoSek

jiri.hosek@kr-moravskoslezsky.cz

vedouci oddéleni

Mgr. FrantiSek Rudecky

frantiSek.rudecky@kr-moravskoslezsky.cz

spravee aphikaci

Mgr. Ales Pokluda

ales.pokluda@kr-moravskoslezsky.cz

spravee aplikaci

Be. Michal Stula

michal.stula@kr-moravskoslezsky.cz

spravee aplikaci

Upgrade hlasovaciho systému DCN
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e

Priloha £. 5 Definice poimii

Nize uvedené pojmy maji pro ifely Smlouvy dale uvedeny vyznam:

nAkeeptace” vyjadiuje potvrzeni Objednatele, Ze Zhotovitel splnil sviij zavazek vyplyvajici z této
Smlouvy provést dilo;

sAkceptaéni protokol” je dokument, kterym Objednatel potvrzuje provedeni Dila Zhotovitelem a
Jeho pievzeti (Akceptaci) Objednatelem;

wAkceptaéni Fizeni® je posouzeni pfedmétu Dila podle pravidel dohodnutych smluvnimi stranami za
acelem zjisténi, zda tyto vysledky Cinnosti Zhotovitele odpovidaji specifikacim podle této Smlouvy;

»Doba odezvy (reakéni doba)® je nejdel3i pfipustna doba mezi nahla§enim Incidentu Objednatelem a
Odezvou Zhotovitele;

»Doba servisniho zasahu“ je nejdeldi doba mezi nahlafenim Incidentu Objednatelem
a odstranénim Incidentu Zhotovitelem:

»Dokumentace” jsou uZivatelské a instaladni pfirucky poskytované Objednateli na zakladd této
Smlouvy v rozsahu uvedeném v Ptiloze &. 1 této Smiouvy;

wFunkeionalita® funkce dodaného Programového vybaveni uvedené a popsané v dodané
Dokumentaci;

»Hardware“(téz ,HW*) je technické vybaveni (pogitade, terminaly, komunikace, apod.) Objednatele
potiebné podle vstupni analyzy k provozovani pfedmétného Programového vybaveni podle Smlouvy;

»Hotline® je sluzba pro telefonickou podporu pfi Fefeni problémd Objednatele souvisejicich
s provozem a funkénosti systému;

»Implementace je proces pfizpiisobeni standardniho Softwaru v&etn& Programového vybaveni
specifickym potfebdm objednatele podle Smlouvy — zejména analyza podminek Implementace,
Instalace, Zprovoznéni, nastaveni parametr{i jednotlivych komponent
v prostiedi objednatele (na serveru a Pracovnich stanicich), provedeni zékladniho fivodniho $koleni,
asistence pfi uvedeni do provozu;

»Incident” je kazdy jednotlivy elementarni pozadavek Objednatele na poskytnuti technické podpory
ze strany Zhotovitele, tedy zejména jakdkoliv Porucha &i Zavada.

»instalace”: je umisténi Softwaru do Hardwaru, jeho sprivné nastaveni, zadini a nastaveni
parametrii, vytvofeni datovych struktur a uvedeni do provozuschopného stavu;

wKoncovy uZivatel” je pracovnik Objednatele, ktery ma prostiednictvim jim uZivané Pracovni stanice
kontrolovany pfistup do Programového vybaveni;

nLicence je oprdvnéni k vykonu priva uzit autorskid dila, zejména Software, v rozsahu
a zplsobem stanovenym ve Smlouve;

»Odezva® je ukon, kdy Zhotovitel pfijme nahlaseni Incidentu Objednatelem a zahaji Servisni zésah;
»Operacni systém*® je operalni systém potiebny k provozovani Programového vybaveni
u Objednatele;

»Ovéfovaci provez® je provoz Software/Programového vybaveni s ostrymi daty pod dohledem
Zhotovitele;

»Podpora produktu® Cinnosti poskytované Zhotovitelem Objednateli v rozsahu podle Smlouvy po
provedent a pfedani dila,

»Porucha® je Incident, pifi kterém dojde ke ztraté provozuschopnosti nékterého z prvkl systému v
takové mif'e, Ze tento prvek nelze pouZivat k uréenému tdelu;
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»Pracovai deba* je doba v pracovni dny od 9 hodin do 17 hodin;
»Pracovai stanice® je osobni poéitad objednatele uZivany Koncovym uZivatelem;

wProgramové vybaveni® jsou programové (softwarové) produkty Zhotovitele ve verzi aktualni ke dni
podpisu této Smlouvy, které tvofi jadro systému a dalsi dodané poditadové programy (moduly), které
jsou pfedmétem ochrany podle autorského zdkona. Pojem v sobé zahrnuje té% hmotné predméty, v
nichZ jsou po¢italové programy vyjadieny (instalaéni média) a Dokumentaci;

sPredavaci protokol” je dokument, kterym objednatel potvrzuje, Ze dilo/diléi plnéni bylo
zhotovitelem pfedano k Akceptadnimu Fizent;

wRutinni provoz® stav, kdy je Programové vybaveni akceptovano a pouZivano Koncovymi uZivateli
v organizaci Objednatele v béZném pracovnim provozu.

wServisni denik” je dokumentace vedend po dobu platnosti této smlouvy pro potiebu obou smluvnich
stran, a to zptisobem v této smlouvé uvedenym.,

wServisni zasah* je &innost Zhotovitele, ktera vede k odstranéni Incidentu,

» Lestovaci provoz® je zkudebni provoz Software/Programového vybaveni, ktery si klade za cil ovéfit
funkénost Software/Programového vybaveni a spravnost jeho implementace, a to bez ostrych dat;

nZavada® je Incident, pfi kterém dojde k omezeni, ale nikoli ztraté provozuschopnosti nékterého z
prvkl systému.

wZprovoznéni” je predani Programového vybaveni do b&zného (rutinniho) provozu.

Upgrade hlasovaciho systému DCN ‘Strana 22




Priloha é. 6  Chybové hiaseni — vzer formulaie

Chybové hlaseni klienta

Chybové hlafeni &islo

Datum zjisténi Zavada
Cas zjisténi Porucha
Povéfeny pracovnik Aplikace
Strutny popis chyby
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Priloha & 7 Servisni denik — vzor formulare

Servisni denik

Strana

Cislo projektu

Misto zasahu

Pri¢ina servisniho zasahu

Pracovnici objednatele

Pracovnici zhotovitele

Datum zahajeni

Cas zahajeni

Datum ukondeni Cas ukondeni

Poznamky:

Podpis Podpis
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Priloha €. 8  Vzor piedivaciho protokolu

Predavaci protokol

Cislo protokolu Spoleénost Moravskoslezsky kraj
Dne Cislo projektu ' .

Zpracoval Ulice

) Mésto

Spoleénos

sjednanou

Timto pfeddnim polind akceptaini

Podpis

Podpis
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Priloha €. 9  Protokol o vysledeich festovaciko provozu

Protokol

Cislo protokolu Spoleénost
Dne Cislo projektu
Zpracoval Ulice

Mésto

Predmét:

Opravnény zastupce objednatele potvrzuje, Ze AlG) _ dilo

splituje v plném rozsahu.

nespifiuje.

splituje s témito vyhradami:

Prfiohy: NE

ANO  nézev pfilohy:

Pozndmky:

Podpis Podpis
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